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1. INTRODUCAO

Esta Comissdo Propria de Avaliagdo Institucional (CPA) da Universidade Federal Rural da
Amazobnia (UFRA) foi criada para substituir a comissdo anterior, que fez a autoavaliagdo do periodo de
2011-2012. O objetivo foi integrar as acbes da CPA com as ag¢Oes da Pro-reitoria de Planejamento e
Desenvolvimento Institucional (PROPLADI), que responde pela elaboragdo do Planejamento Estratégico
e pelo Relato Institucional, tido como instrumento inovador a fazer parte do processo de avaliagdo das
InstituicGes de Ensino Superior (IES), sob a orientagdo do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacéo
Superior (SINAES), criado pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004.

Assim, este Relatério de Autoavaliacdo Institucional (RAI) contempla os anos de 2013 e 2014,
representando o periodo de transicdo para a nova metodologia de avalia¢do institucional, que abrange o
periodo 2015-2017, com a apresentacdo de dois relatérios parciais (2015 e 2016) e um relatério integral
(2017), todos concluidos e divulgados até 31/03 do ano seguinte.

A metodologia incorpora o Relato Institucional, que tem a fungéo de tornar mais eficaz e eficiente
a avaliacdo da gestdo das IES por meio de contribuicfes para a readequacéo dos objetivos, metas e agdes
do Planejamento Estratégico das instituicdes.

Assim, a metodologia foi ajustada para tornar a consulta as comunidades representativa dos
ambientes interno e externo e os resultados tecnicamente fundamentados. Em primeiro lugar, incluiu-se o
egresso para representar a comunidade externa. Também inovou na divulgacdo do relatorio, iniciando
pela gestdo superior e depois incluindo todos os gestores e assessores e, por fim, atingindo todos os
grupos de interesse (professor, técnico e alunos) dos campi. Depois, as amostras probabilisticas foram
submetidas a Anéalise de Componentes Principais (ACP) para determinar os indicadores das dimensdes da
matriz de avaliagdo institucional. Por fim, as informac@es foram consolidadas nos cinco eixos de tal
forma a representar o conceito que a sociedade atribuiu a gestdo da UFRA, em conformidade com as
Notas Técnicas n° 14/2014 e n° 65/2014 da CGACGIES/DAES/INEP/MEC.

Neste contexto, 0 objetivo desta autoavaliacdo foi gerar o RAI com os resultados sobre a gestéo
da UFRA na condugdo das politicas e programas contemplados no planejamento estratégico, relativo ao
periodo de transicdo 2013-2014 e apresentar contribui¢Bes para superar 0s pontos fracos e as ameacas ao
crescimento sustentavel da Universidade. Adicionalmente, apresentou-se uma metodologia alternativa
para agrupar as 10 dimensdes nos cinco eixos da avalia¢do institucional, bem como determinar a estrutura
de pesos adequados a realidade da gestdo da Universidade, aplicando-se a técnica da Anélise Fatorial.

O RAI foi estruturado em quatro secdes além dessa breve introducdo. Na primeira, apresenta-se a
metodologia de avaliagdo, com a descri¢do do instrumento de coleta, técnica de amostragem e o método
de estatistica multivariada utilizado para estimar os indicadores para representar as 10 dimensfes da
avaliagdo e posterior enquadramento na matriz de eixos. Na segunda, os resultados sdo apresentados para
as dimensdes e eixos, descritos e analisados com base na percepc¢do dos professores, técnicos, alunos e
egressos. Na terceira secdo, fez-se a analise sistémica das informagGes em interacdo com os dados
apresentados no Relato Institucional e no Planejamento Estratégico, ja traduzindo os resultados na forma
dos escores de notas utilizados nas avaliagdes internas e externas pelo SINAES. Na quarta seg&o,
apresentou-se a sumula da avaliagdo institucional com o enquadramento da UFRA no conceito suficiente,
equivalente a uma nota 3. Na sequéncia, elencou-se um conjunto de proposi¢des para corrigir 0s pontos
fracos e as ameagcas a conducdo da gestdo e orientar as atividades para seguir um novo caminho em busca
da melhoria na qualidade da educacdo e no padrdo geral da produtividade do capital humano da
Universidade.

2. METODOLOGIA

Nesta se¢éo, apresenta-se a metodologia adotada no planejamento e autoavaliagdo da UFRA com
vistas a qualificar o desempenho das politicas académicas e de gestdo do desenvolvimento institucional, a
dotagdo e funcionalidade da infraestrutura fisica e apresentar sugestdes para corrigir os pontos fracos
gerados na implementagdo do planejamento estratégico, de acordo com a percep¢do das comunidades
interna (professores, técnicos e alunos) e externa (egressos).

O universo do estudo foi constituido pelos professores e técnicos-administrativos efetivos e 0s
alunos matriculados nos cursos de graduacdo e pds-graduacao dos seis campi, em 2014, justamente com
0s egressos (estudantes formados na UFRA a partir de 2010).



Para a obtencdo dos dados, elaborou-se um questionario especifico para cada grupo de interesse,
e 0 preenchimento ocorreu com ou sem a presenca de um pesquisador encarregado da sua distribuicao e
recolhimento. Muitos questionarios foram encaminhados por e-mail e outros preenchidos diretamente
com acesso a pagina da PROPLADI ou recebido de colaboradores. Todas as perguntas foram qualitativas
e fechadas para facilitar o processamento e aumentar a fidedignidade das respostas com a realidade.
Foram elaboradas de tal forma a atenuar a incorporacao de opinides especificas nas respostas dadas pelos
sujeitos entrevistados em cada grupo de interesse e aumentar o nimero de questionarios validos.

Para isto, conforme Carson e Louviere (2011) e Ives e Kendal (2014), levou-se em consideracdo
na elaboracdo do questionario os valores sociais e politicos, as atitudes e normas, as intencbes e
comportamentos dos grupos de interesse para minimizar os possiveis vieses das respostas dadas as 55
variaveis descritoras das 10 dimensdes da autoavaliagcdo institucional: Dimensdo 1. Missdo e
planejamento estratégico; Dimensdo 2: Politicas de ensino, pesquisa e extensdo; Dimensdo 3:
Responsabilidade e inclusdo social; Dimenséo 4: Comunicagdo com a sociedade; Dimensdo 5: Politicas
de pessoal e ambiente institucional; Dimensdo 6: Organizagdo e gestdo institucional; Dimensdo 7:
Infraestrutura fisica da Instituicdo; Dimensdo 8: Planejamento e autoavaliacdo institucional; Dimenséo 9:
Politicas de atendimento aos discentes; e Dimensdo 10: Sustentabilidade financeira da Instituicdo. Além
disso, utilizou-se mecanismos de controle dentro e entre as dimensfes para detectar possiveis respostas
fora da realidade. Desta forma, buscou-se atender aos requisitos técnicos e cientificos que a autoavaliacéo
necessita no &mbito da Nota Técnica 14/2014, que orienta sobre a nova metodologia da avaliagdo das IES
do Brasil.

Todas as perguntas foram codificadas com um numero para representar o contetido ou atributo
associado a resposta dada. Para responder ao questionario, o sujeito foi esclarecido antes de iniciar o
processo por meio de notas explicativas e pelos comandos das perguntas. Dessa forma, o sujeito é
indagado a concordar (respondendo SIM) ou discordar (respondendo NAO) a cada variavel descritora.
Em seguida é chamado a classificar a opgéo escolhida nos niveis Baixo (insuficiente), Médio (suficiente a
muito bom) e Alto (excelente).

Para tornar o instrumento de coleta dos dados representativo do universo das populagfes de
professores, técnicos, alunos e egressos, adotou-se o critério estatistico da amostragem probabilistica,
assumindo o erro limite de 10%. Assim, conforme Santana et al. (2002), Santana (2013) e Santana et al.
(2014), considerou-se a populacdo finita, assumindo nivel de confianga de 95%, com escore da curva
normal de (z = 1,96), erro amostral de (e = 0,10) e uma propor¢do da populacdo (p = 0,5; g = 1-p = 0,5)
por assegurar o tamanho amostral n maximo sob a condicdo (n.p > 5 e n.q > 5), por se tratar de pesquisa
de opinido com respostas dicotomicas e grau de qualificagdo na escala Likert em trés niveis.

Os dados sobre a populacdo, o niumero de amostras vélidas e o tamanho das amostra a serem
extraidas do universo de professores, técnicos e alunos estdo na Tabela 1.

Tabela 1 - Populacdo e tamanho da amostra de professores, técnicos-administrativos e alunos da UFRA, ano de
referéncia 2014.

Populacéo Numero de amostras

Campus . .

Professor Técnico Aluno Professor Técnico | Aluno
Belém 201 412 27155 97 145 76
Capanema 41 4 376,5 28 3
Capitdo Poco 22 6 270,5 13 5
Paragominas 33 9 389,5 27 7
Parauapebas 38 8 532 19 4 37
Tomé-Agu 13 1 97 11 1 8
Total 348 440 4381 195 165 137
Tamanho da amostra representativa = n (e = 0,10) 76 79 94
Erro amostral real final de cada categoria de amostra 0,0466 0,0576 0,0825

Fonte: Dados da pesquisa. n = {z%.p.q.N / [(N — 1).e* + 2%.p.q.]}.



Apbs a eliminacdo de questionarios com erro de preenchimento (muitas perguntas em branco,
resposta para algumas dimensfes com o mesmo valor e indicio de viés nas respostas dadas sobre as
perguntas-chave, que foram utilizadas para identificar respostas atipicas), a amostra, para o periodo 2013-
2014, contemplou 554 questionarios validos, sendo 195 preenchidos por professores, 165 por técnicos e
137 por alunos dos cinco campi da UFRA e 57 por egressos cuja amostra atingiu representatividade
apenas com erro amostral de 13,5%. No total, foram descartados 54 questionarios, sendo 11 de
professores, 18 de técnicos, 20 de alunos e cinco de egressos. Estes 10% de questionarios invalidos deve-
se, em grande parte, ao pouco tempo utilizado na divulgacdo e esclarecimento sobre a importancia da
pesquisa e para orientar o preenchimento.

2.1 ANALISE DE COMPONENTES PRINCIPAIS

Para resumir e consolidar os resultados das 55 variaveis descritoras das 10 dimensdes, aplicou-se
a técnica de estatistica multivariada da Anéalise de Componentes Principais (ACP), que permitiu estimar
0s pesos atribuidos a cada variavel descritora da dimens&o e gerar o indicador que a representa. Para isto,
utilizou-se a metodologia proposta por Santana e Santana (2004; 2006) e Santana (2005; 2014).

As amostras de egressos, que representam a avaliacdo do ponto de vista externo, foi significativa
apenas para um erro amostral de 13,5%, acima do adotado na pesquisa, por isto ndo foi submetida a ACP.

Por fim, a consisténcia das respostas entre os grupos de interesse formados por professores,
técnicos e alunos, foi verificada por meio de um teste de média para o conjunto de variaveis descritoras
de cada dimensdo. Adotou-se a resposta do grupo de professores como a base para a analise comparativa
das médias. Aplicou-se o teste de média descrito em Santana (2003; 2013; 2014).

A matriz de autoavaliacdo institucional é composta de 10 dimensdes agrupadas em cinco eixos
gue representam a dindmica do desenvolvimento institucional. Os eixos foram empiricamente compostos
da seguinte forma: Eixo 1. Planejamento e autoavaliacdo institucional (Dimensdo 8); Eixo 2: Misséo,
planejamento e responsabilidade social (Dimensdes 1 e 2); Eixo 3: Politica educacional, comunicagdo e
politica estudantil (Dimensdes 2, 4 e 9); Eixo 4: Politica de pessoal, gestdo institucional e financas
(Dimensdes 5, 6 e 10); Eixo 5: Infraestrutura fisica da instituicdo (Dimensdo 7). Cada dimenséo é
definida por variaveis descritoras de sua adequacao, segundo o grau de importancia para causar mudancas
em cada dimenséo.

Sendo assim, 0 modelo de ACP representa a maxima variancia da combinag&o linear de um vetor
de variaveis descritoras de uma dada populagdo (PRESS, 2005; JOHNSON; WICHERN, 2007). No caso,
o fenbmeno dado pela matriz de dimensdes é definida pela combinacdo linear das variaveis. A ACP foi
aplicada a nuvem dos dados para estimar os pesos associados a cada atributo ou variavel descritora,
utilizada na definigdo de cada dimensdo da autoavaliacéo.

Assumindo o vetor de variaveis descritoras para uma dimensao da populacdo estudada, dado por
Xy = (X1, Xz, ..., Xp), com meédia p = E(X), varidncia X = var(X) e o vetor de pesos associados a cada
atributo de X definido por a = (a;), tem-se que a componente principal z, é o escalar que resulta da
combinag&o linear entre os atributos e 0s pesos da Dimens&o 1:

p
zi=a’X = Z a; X; (1)
i=1

Na condicéo de que a'a = 1, a solucfo do problema é obtida como resultado da maximizacio da

var(z,). Como Z; = @'X, a var(z,) = a'2a. Entdo a funcdo lagrangeana pode ser escrita como a seguir
(RENKER, 2002; SANTANA; SANTANA, 2004; SANTANA, 2005):

L=a'sa-A(a"a-1) (2)

Derivando a equacéo 2 e igualando o resultado a zero, tem-se a condicdo de primeira ordem para
um méaximo, como na equagao 3.

(z-Aha=0 3)



Sendo a0 e | é a matriz identidade, a solucéo é obtida fazendo o determinante |X - Al| = 0.
Assim, A é uma raiz latente de = e a é um vetor latente de =. Logo, pré-multiplicando (3) por &', tem-se
a'za = 4a'a = 1 =var(z,). Assim, substituindo-se A na equacio 3, obtém-se o vetor a.

O modelo geral para a j-ésima componente de X, relativo & Dimensdo 1, é dada por

_ Ty. _ 4
Z; = a; X;; var(z;) = A, (4)

A técnica, conforme Santana e Santana (2006), pode ser aplicada para a Dimensédo 1,
considerando um numero p de componentes. Assim, o Indicador Normalizado da Dimensdo 1 (IND,)
pode ser especificado da seguinte forma:

Em que os bj sdo os pesos a serem estimados a partir dos resultados da ACP.

Na determinacdo do vetor b de pesos associados a cada componente da Dimensdo 1, estimado
com a aplicacdo do software SPSS18, obtém-se o vetor com a participacgdo relativa dos autovalores e a
matriz de participacao relativa de valores absolutos dos autovetores de componentes transformados, para
definir a combinac&o linear dos Indicadores Normalizados das Dimens@es (INDs), da seguinte forma:

bipx1) = (;_Z)(pxp) - (Zl_)ini)(pm),

Os valores dos INDs foram enquadrados na escala de zero a 3, para manter coeréncia com 0s
graus atribuidos nas respostas dadas ao questionario.

com b1+b2+...+b4:1. (6)

Por fim, na apresentacédo final dos resultados, utilizou-se a planilha do Microsoft Excel para a
construgdo dos graficos e tabelas.

2.2 DESCRICAO DOS DADOS AMOSTRAIS

As amostras probabilisticas dos professores e técnicos encontram-se na Tabela 2, classificadas de
acordo com a idade do sujeito que manifestou sua percepcao ao responder 0s questionarios.

Nota-se que a maior parcela dos professores e dos técnicos encontra-se no estrato de até 35 anos.
Mais de 74% dos professores e mais de 45% dos técnicos tém até 45 anos. Este resultado é significativo
para o desenvolvimento da UFRA, dado que tém pelo menos mais 15 anos de trabalho pela Instituic&o.
Este capital humano deve ser trabalhado para contribuir com o aumento da eficacia da gestéo da politica
institucional e elevar a qualidade dos cursos de graduacéo e p6s-graduagéo.

A parcela de professores que se encontra na zona de aposentadoria, acima do 65 anos é pequena.
Por outro lado, 28,5% dos técnicos atingem a idade minima para requerer a aposentadoria nos proximos
cinco anos.

Quanto ao sexo, tem-se que 56% dos professores sao homens e 44% mulheres. Ha4 uma ligeira
hegemonia do sexo masculino, mas que esta na trajetdria para o equilibrio.

Os técnicos, por sua vez, 66% sdo homens e 34% mulheres. Nesta categoria de servidores, o
género masculino é fortemente predominante.

Tabela 2 — Professores e técnicos-administrativos que colaboraram na pesquisa, segundo a idade, 2015.

Estrato de idade Idade do Professor (%) Idade do Técnico (%)
De 24 a 35 anos 87 44,4% 53 32,1%
De 36 a 45 anos 59 30,1% 22 13,3%
De 46 a 55 anos 24 12,2% 43 26,1%
De 56 a 65 anos 25 12,8% 45 27,3%
De 66 a 70 anos 1 0,5% 2 1,2%
Total 196 100% 165 100%

Fonte: Dados da pesquisa.



Com relacdo ao grau de qualificacdo, tem-se que 55,4% dos professores que responderam o
guestionario sdo doutores, 42,6% sdo mestres, 1% especialistas e 1% graduados. Estes dados sdo
praticamente iguais aos numeros reais da UFRA, apresentados no Relato Institucional, em que 55,2% dos
professores sdo doutores, 42,8% mestres, 0,9% especialistas e 1,1% graduados.

Atualmente, 51,5% dos professores revelaram que estdo atuando na pesquisa e na extensdo,
38,5% somente na pesquisa e 10% atuam apenas na extensdo. Do total, apenas 34,5% estdo engajados no
ensino da pos-graduacdo na UFRA e/ou em outras institui¢des.

Com relacdo ao grau de qualificacdo, tem-se que 4,8% dos técnicos que responderam o
guestionario sdo doutores (8 dos 10 existentes na UFRA), 12,7% sdo mestres (21 para os 19 que constam
no cadastro, o que indica sua desatualizagdo), 22,4% s&o especialistas (37 dos 76 existentes), 17,6% séo
graduados (29 dos 84 existentes) e 42,4% possuem o ensino médio ou fundamental (71 dos 251
existentes), conforme dados apresentados no Relato Institucional.

Os alunos matriculados na UFRA e que se dispuseram a responder o questionario da avaliacdo
institucional, estdo concentrados na faixa de idade dos 18 a 24 anos. Na faixa até 30 anos, estdo 84,7% e
uma peguena parcela acima dos 45 anos (Tabela 3).

Os egressos, como era esperado, estdo concentrados na faixa dos 25 a 30 anos, com peguena
parcela acima dos 45 anos (Tabela 3).

Portanto, observa-se que as amostras estdo fortemente associadas, dado o periodo de 2010 a 2014
para 0s egressos e 0 ano de 2014 para os alunos matriculados, com pelo menos dois anos na UFRA.

Com relagdo ao sexo, 41% dos alunos sdo homens e 59% mulheres. Resultados parecidos
também foi encontrado para os egressos, em que 43% dos respondentes foram do sexo masculino e 57%
do sexo feminino. Estes resultados indicam forte predominancia do género feminino entre os alunos e 0s
egressos. Isto indica que, em futuro ndo muito distante e a permanecer essa trajetoria evolutiva da
educacdo superior, o quadro de professores e de técnicos pode ter a predominancia do género feminino.
Espera-se que esta perspectiva pode contribuir para a mudanca na inércia da gestéo institucional.

Tabela 3 - Alunos e egressos que colaboraram na pesquisa, segundo a idade, 2015.

Estrato de idade Idade do Aluno (%) Idade do Egresso (%)
De 18 a 24 anos 72 52,6% 4 7,5%
De 25 a 30 anos 44 32,1% 28 52,8%
De 31 a 35 anos 10 7,3% 8 15,1%
De 36 a 45 anos 8 5,8% 9 17,0%
De 46 a 55 anos 3 2,2% 4 7,5%
Total 137 100% 53 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Dos alunos que responderam o questionario, 14,6% estdo matriculados na pds-graduacéo e 85,4%
nos cursos de graduacdo. Com relagdo & origem dos alunos, tem-se que 67,9% cursaram o ensino médio
em escolas publicas, 28,2% em escolas privadas e 3,9% estudaram em escolas publicas e em escolas
privadas.

Com relacdo as atividades dos egressos, tem-se que 45,3% estdo empregados e 34% estdo
fazendo pos-graduacdo em outras instituicdes e com bolsa. Esta é uma informag¢do muito importante que
demonstra o grau de competitividade dos profissionais formados na UFRA e que revelam um nivel de
qualidade dos cursos de graduacdo diferente do classificado pelo Ministério da Educacdo, conforme
dados do Relato Institucional.

3. DESENVOLVIMENTO

Pela primeira vez na UFRA, fez-se um amplo esclarecimento da comunidade sobre a importancia
da autoavaliacdo institucional para melhorar o padréo de qualidade e sua competitividade na inddstria da
educacéo, iniciando pela gestdo superior (reitor e prd-reitores) e depois avangando para os diretores dos
institutos, diretores dos campi, coordenadores dos cursos e demais unidades de decisdo, na forma de



seminario de conscientizacdo. Por fim, utilizou-se e-mail, a postagem do relatério na pagina da UFRA e a
distribuicdo para a comunidade por meio da Assessoria de Comunicagdo (ASCOM).

Depois foi distribuida uma nota para esclarecimento, conscientizagdo e motivacéo dos servidores
sobre o preenchimento do questionario de autoavaliagdo institucional, dada a importancia que representa
para a Universidade.

Os resultados foram apresentados por eixo, segundo a percepcao dos professores, técnicos, alunos
e egressos, manifestada sobre as 55 variaveis descritoras das 10 dimens@es da autoavaliacéo.

3.1 EIXO 1: PLANEJAMENTO E AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

Neste Eixo 1, analisa-se a Dimensdo 8, na percepcao dos professores, técnicos, alunos e egressos,
sobre a forma e o grau de eficécia da gestdo no que se refere a utilizacdo dos resultados da autoavaliacéo
institucional como elemento de contribuicdo para aprimorar os objetivos, metas e agdes estabelecidas no
Plano de Desenvolvimento Institucional da UFRA. Este eixo esta diretamente associado as atividades das
pré-reitorias PROPLADI, Administracdo e Financas (PROAF), da CPA, da reitoria e sua assessoria, bem
como dos gestores dos institutos, campi e demais unidades de deciséo. Portanto, uma avaliacdo positiva
beneficia a todos e vice-versa.

3.1.1 Percepcéo do professor

Com base nas informacdes ilustradas na Figura 3.1, tem-se que os professores acreditam que 0s
métodos de avaliacdo académica adotados pela UFRA, de alguma forma, contribuem para o seu
desempenho e continuidade na atividade de educacao superior, uma vez que todas as questdes receberam
respostas positivas de pelo menos 71,9% dos professores. Entretanto, 28,2% discordam desta avaliagéo e
18,5% consideraram que a eficicia desta acdo é baixa ou insuficiente.

A maioria dos professores acredita que a UFRA planeja e ajusta suas metas levando em conta 0s
relatorios da autoavaliacéo institucional. Contudo, 25,1% avaliam que a efic&cia na incorporagdo de tais
resultados para atualizar ou reformular objetivos e metas é insuficiente. Além disso, um percentual de
30,8% informa que a gestao superior ndo aproveita os resultados da autoavaliagdo com eficiéncia. A soma
destes dois resultados supera 50%, indicando que esta acdo foi reprovada, no sentido de contribuir para o
desenvolvimento institucional.

Figura 3.1 — Dimensdo 8: Planejamento e avaliacdo das atividades a partir da autoavaliagdo institucional, 2014.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Com relacédo a utilizacdo do Planejamento Estratégico Institucional (PLAIN) como elemento de
orientacdo para suas decisdes, 92,8% dos professores acreditam que este € um caminho importante e
inovador a ser adotado para orientar a gestao superior da UFRA. Considera-se inovador porque a UFRA
ndo tem know how em planejar suas atividades, principalmente com horizonte de tempo superior a uma
gestao.

O poder de influéncia da autoavaliacdo na valorizacdo e reconhecimento por mérito, bem como
sua capacidade de influenciar a gestdo superior, na percepcao dos professores, € relevante e tem feito



algum diferencial positivo para 68,7% dos docentes, embora uma parcela significativa de 30,3% acredite
que o efeito da autoavaliacdo € in6cua. Adicionado a este resultado ao percentual de Sim Baixo, tem-se
que a gestédo desta acéo foi considerada insuficiente ou nula.

Por fim, observa-se que o grau de influéncia da autoavaliagcdo na gestdo institucional foi avaliado
como de intermediario a baixo. Este tipo de comportamento deve ser alterado o mais rapido possivel,
dado que pode ser uma das causas do baixo desempenho dos cursos de graduacdo da Universidade,
conforme revelado no Relato Institucional. Novamente, a soma dos que consideram a gestdo desta agéo
com Sim Baixo e Nao superou 50%, indicando que a UFRA deve mudar essa postura para que consiga
alcancar sua missao e valores.

3.1.2 Percepcao do técnico

E importante destacar logo no inicio, que a autoavaliacio é um instrumento legal exigido pelo
MEC para promover as melhorias da educacdo superior. No que tange ao item que avalia a eficacia da
gestdo da UFRA, com base nos resultados da autoavaliacdo institucional, constatou-se que 73,3% dos
técnicos acreditam que sim (Figura 3.2). Por outro lado, 26,7% discordam. Este resultado é relevante,
pois demonstra a necessidade da gestdo da UFRA considerar como estratégico as sugestdes apresentadas
pelo sistema de autoavaliagdo. Em médio e longo prazos, este procedimento deve trazer melhorias para a
instituicdo em todas as dimensdes analisadas.

O potencial de influéncia da avaliagdo na valorizacéo e reconhecimento por mérito, na percepgao
dos técnicos, é relevante, representando 73,9%, gerando efeitos positivos na UFRA. Contudo, constatou-
se que o potencial de influéncia por mérito da avaliacdo obtém grau de exceléncia baixo, pois a forte
concentragdo de concordéncia se da no nivel baixo e intermediéario.

Figura 3.2 — Dimensdo 8: Planejamento e avaliacdo das atividades a partir da autoavaliacéo institucional, 2014.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto a utilizagdo do PLAIN como elemento de orientacdo para as suas decisdes, mais de 88%
dos técnicos acreditam que este € um caminho inovador a ser adotado pela instituicdo. Entretanto,
aproximadamente, 12% dos técnicos acreditam que a gestdo da UFRA ndo ird avangar nesta direcdo. Este
pensamento precisa ser alterado, e com urgéncia, por meio da divulgagdo dos relatérios do Planejamento
Estratégico e da autoavaliacdo, para que haja apropriacdo dos resultados por parte da comunidade.

Outro aspecto importante, investiga como a gestdo da UFRA planeja e ajusta suas metas com
base nos resultados da autoavaliacdo. Os resultados, na percep¢do de 79,4% dos técnicos, validam esta
atitude como um ponto importante da gestdo institucional, embora 27,3% enquadram este processo como
insuficiente. Além disso, uma parcela de 20,6% dos técnicos consideraram que tais resultados ndo foram
utilizados para ajustar a conducdo das atividades.

Por fim, tem-se que a dominancia das avaliacGes concentrou-se no nivel intermediario, situacao
que deve ser alterada para conduzir a avaliacdo para o nivel alto.



3.1.3 Percepcéo do aluno

Com base nos dados na Figura 3.3, 74,5% dos alunos acreditam que o método de avaliagdo
académica adotado pela UFRA favorece o desempenho do estudante, trazendo beneficios para a formacéao
profissional. Entretanto, observa-se que o nivel de satisfacdo € baixo, dado que os resultados da avaliacdo
se concentram nos niveis baixo e intermediario.

Quanto a capacidade dos resultados da autoavaliag¢do institucional orientar os processos de gestao
das politicas institucionais, levando em conta o aspecto da valorizag&o e reconhecimento por mérito, tem-
se a concordancia de 72,3% dos alunos, embora 23,4% classifique o grau de eficacia como ineficiente.
Por outro lado, 27,7% avaliam que os resultados das autoavaliacGes ndo sdo reconhecidos pelos gestores e
tampouco utilizados para ajustar objetivos e metas (Figura 3.3).

No que se refere a utilizacdo dos instrumentos de planejamento e avaliagdo em beneficio dos
servidores, 80% dos alunos confirmaram que os resultados da autoavaliacdo da gestdo favorece a
dedicagdo dos servidores da UFRA. Desta avaliagdo positiva, 31,4% dos alunos classificam sua
importancia como baixa ou insuficiente. Além disso, uma parcela de 20,4% ndo acreditam que 0s
resultados da autoavaliacdo sdo utilizados para beneficiar os servidores.

No que se refere a utilizagdo do PLAIN como elemento de orientacdo para ajustar as decisfes da
gestdo institucional, aproximadamente 79% dos alunos acreditam que se trata de um caminho inovador a
ser adotado pela UFRA, com vistas a contribuir para o desenvolvimento sustentavel na Amazonia.

Finalmente, no que tange a questdo se a UFRA planeja e ajusta suas metas de gestdo com base
nos resultados e sugestdes da CPA, tem-se que 83,4% dos alunos acreditam nesta pratica, embora 36,5%
considerem que tal ajuste é ineficaz. Além disso, um percentual de 16,8% dos alunos néo reconhece que a
gestdo leva em consideracao as sugestfes da autoavaliacgao.

Figura 3.3 — Dimensdo 8: Planejamento e avaliacdo das atividades a partir da autoavalia¢do institucional, 2014.
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Fonte: Dados da pesquisa.

3.1.4 Percepcao do egresso

Na Figura 3.4 sdo apresentados os resultados referentes a Dimensdo 8, que trata sobre o
planejamento e avaliagéo das atividades a partir da autoavaliagéo institucional, segundo a percepcdo dos
egressos. Cabe lembrar que os resultados atinentes aos egressos apresentam um erro amostral de 13,5%,
acima do idealizado para esta pesquisa, que foi estabelecido em 10%.

A primeira pergunta afere como a autoavaliacdo da UFRA produziu resultados capazes de mudar
a gestdo da UFRA no periodo 2013-2014. Nesse aspecto, 79,2% dos egressos acreditam que a
autoavaliacdo contribui para ajustar a gestdo institucional (Figura 3.4). Observa-se, também, que 37,7%
dos egressos avaliam a eficacia desse instrumento de avaliagdo como incapaz de produzir mudangas na
gestdo. Mesmo assim, a maioria dos egressos ratificam a autoavaliagdo como positiva para orientar a
atualizacdo e reformulacdo dos objetivos e metas do PLAIN. Por outro lado, é importante observar que
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20,8% dos egressos ndo consideram que a gestdo da UFRA adota o processo de autoavaliacdo como uma
acdo estratégica de sua gestao.

A segunda pergunta observa como o processo de avaliagdo e acompanhamento das atividades da
UFRA apoia a valorizagdo e o reconhecimento por mérito e dedicacao dos servidores. Apos a analise dos
dados, verificou-se que 75,5% dos egressos concordam que esta acdo é utilizada de forma positiva nas
estratégias de desenvolvimento da UFRA. Contudo, 34% dos egressos classificam estas a¢fes como baixa
ou ineficiente. Demais disso, 24,5% informam que tal efeito é nulo (Figura 3.4). A soma destes dois
resultados supera 50%, indicando que a gestdo da UFRA ndo leva em conta a autoavaliacdo que a
sociedade faz da administracdo da Universidade.

Quanto ao poder de influéncia do PLAIN na orientacdo e ajustes nas decisdes da UFRA, que
pode ser considerado como um diferencial na gestdo, obteve-se que 86,8% dos egressos concordam que
h& influéncia positiva. Nota-se, ainda, que entre os que acreditam, o nivel de eficacia é alto e
significativo, representando 20,8% dos entrevistados. Como contraponto, tem-se que 30,2% dos egressos
classificam a eficacia do PLAIN como baixa ou insuficiente. Além disso, 13,2% dos egressos classificam
tal poder de influéncia como nulo. Este ponto é de fundamental importancia, uma vez que o PLAIN foi
aprovado em outubro de 2014 e, dado o movimento feito para a elaboracdo dos objetivos e metas com a
participacdo da comunidade e divulgacdo dos resultados, obteve-se este percentual de aprovacéo.

Figura 3.4 — Dimensdo 8: Planejamento e avaliacdo das atividades a partir da autoavaliacéo institucional, 2014.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Por fim, no que tange ao item que afere como a UFRA planeja e ajusta suas metas de gestdo com
base nas autoavaliagGes da CPA, constatou-se que apenas 69,8% dos egressos concordam que € um ponto
positivo para a UFRA. Entretanto, observa-se que o nivel de satisfacdo é baixo ou insuficiente, para uma
parcela de 43,4% dos egressos entrevistados. Por outro lado, 30,2% dos egressos acreditam que a UFRA
ndo planeja e ajusta suas metas de maneira satisfatoria.

3.2 EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Neste Eixo 2, aborda-se sobre o desenvolvimento institucional, por meio das variaveis descritoras
das dimensGes 1 e 3 e foca na missdo institucional e no planejamento estratégico elaborado para o periodo
de 2014 a 2024. A gestdo deste eixo estd diretamente associada as pro-reitorias PROPLADI, de Ensino
(PROEN), de Pesquisa e Desenvolvimento Tecnolégico (PROPED), de Extensdo (PROEX) e de
Assuntos Estudantis (PROAES), & reitoria e seus assessores e as diretorias de instituto, campi e demais
unidades de decisdo.

O planejamento estratégico institucional da UFRA foi elaborado com ampla participacdo da
comunidade. Foram identificados os pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameagas. Em seguida,
desenhou-se 0 mapa estratégico a partir do cendrio de crescimento sustentavel, cujas dimensdes foram
definidas por meio de um modelo de andlise fatorial.

A missao da UFRA foi ajustada a nova dindmica vislumbrada no mapa estratégico institucional,
cunhada da seguinte forma: “formar profissionais qualificados, compartilhar conhecimentos com a
sociedade e contribuir para o desenvolvimento sustentavel da Amazonia.”
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No ambito do planejamento estratégico, a responsabilidade social e ambiental foi incorporada em
todas as dimensGes estratégicas, objetivos, metas e acles estabelecidas para o periodo de 2014-2024. O
aspecto ambiental esta sendo trabalhado por meio da implantacdo do Plano de Logistica Sustentavel.

A seguir, apresentam-se os resultados da autoavaliagdo na percep¢do dos professores, técnicos,
alunos e egressos que responderam 0s questionarios.

3.2.1 Percepcéo do professor

Independente do grau de conhecimento sobre a missdo e o alinhamento do Planejamento
Estratégico Institucional (PLAIN) com a Politica Nacional da Educacéo, todos os entrevistados sabem da
sua existéncia.

Com respeito a conhecer o PLAIN, 13,8% revelaram que ainda ndo conhecem o novo documento
do Planejamento Estratégico (Figura 3.5). O PLAIN foi aprovado em outubro de 2014, em funcéo disso
muitos professores ainda ndo tomaram conhecimento deste documento institucional. Por outro lado,
68,8% dos professores manifestaram conhecimento sobre o PLAIN de intermediério a alto e 17,4% como
baixo. Pela recéncia da aprovacdo deste documento, infere-se que o esforgo realizado para divulgar os
resultados surtiu efeito. Portanto, a UFRA deve reproduzir esta iniciativa para comunicar os resultados de
suas atividades de gestdo para a sociedade.

Com relacdo a aderéncia entre a formacgdo profissional e o desenvolvimento sustentavel com a
missdo da UFRA, 75,4% dos professores reconheceram esta agdo como de importancia intermediaria a
alta para o desempenho institucional. A rejeigéo foi de apenas 7,7%, 0 que demonstra um ponto forte que
se coaduna com a principal oportunidade identificada para o cenario de crescimento da UFRA.

O alinhamento entre o PLAIN 2014-2024 e o PNE 2014-2024 foi considerado como deficiente
por 32,8% dos professores e como de suficiente a excelente por 67,2% dos professores. Ndo houve
reprovacdo, o que suscita um esforgo maior para tornar os pontos fracos em fortes.

Este nivel de conhecimento da comunidade da UFRA, por se tratar de amostra probabilistica,
tem-se que falta pouco para que tais informacgdes cheguem a todos. Para isto, necessita-se reforcar a
divulgacdo do PLAIN e a incorporagdo da misséo institucional em cada um dos servidores e alunos.

Figura 3.5 — Dimensdo 1: Nivel de conhecimento sobre a misséo e o planejamento estratégico institucional, 2015.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Com relacdo a politica institucional de apoio ao desenvolvimento do ensino, pesquisa e extensao,
na percepg¢do dos professores, tem-se que 84,1% dos entrevistados concorda que a gestdo das atividades
da UFRA contribui para a inclusdo social, envolvendo as a¢des junto & comunidades, mediante a
prestacdo de servicos para as populagfes rurais e urbanas, a difusdo de tecnologias e conhecimentos e a
implementacdo dos instrumentos de politica de quotas, bolsas e assisténcia ao estudante (Figura 3.6). Por
outro lado, 15,9% acham que a UFRA, apesar desta atuacdo, em funcéo da escala diminuta, ndo contribui
para a efetiva incluséo social.

Outro ponto importante que esta relacionado a missdo institucional, é a contribuicdo para o
desenvolvimento sustentavel, pois 79% concordam que a UFRA contribui para o desenvolvimento
sustentavel, em funcdo dos resultados de projetos de pesquisa, extensdo e difusdo de conhecimentos,
formacéo de profissionais com sélidos conhecimentos sobre os sistemas de produgdo da Amazonia, bem
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como suas formas de organizacdo (Figura 3.6). Esforco ainda maior estd em curso na busca do
realinhamento dos Planos Pedagodgicos dos Cursos (PPCs) de graduacdo com a missdo da UFRA.
Todavia, 21% ndo concordam que a UFRA contribui efetivamente para o desenvolvimento sustentavel.
Outra parcela de 27,7% dos professores avaliaram que a eficacia desta acao foi baixa ou insuficiente para
contribuir com a melhoria da qualidade do ensino e consequente desempenho da gestao.

No aspecto da politica integrada de ensino, pesquisa e extensdo, os professores afirmam que a
UFRA estimula a participacdo de estudantes em projetos de pesquisa, mediante Iniciacdo Cientifica e
outras modalidades de pesquisa e extensdo, oferece assisténcia a formacdo académica independente de
cor, raca ou poder aquisitivo e desenvolve esfor¢o para melhorar o desempenho dos estudantes. Neste
propdsito, agem em conjunto e de forma articulada com as pro-reitorias de ensino, juntamente com as
coordenadorias de curso (graduacdo e pds-graduagdo) e 0s grupos de pesquisa, por meio do apoio a
projetos com bolsas de estudo, bem como o acompanhamento estudantil, por meio da implementacdo das
politicas do MEC que viabilizam da participacdo de alunos em eventos académicos e cientificos, além do
acompanhamento pedagdgico e psicoldgico.

No caso da UFRA desenvolver estratégias para melhorar o desempenho do estudante, a soma das
avaliacBes nula (28,7%) e de baixo desempenho (32,8%), resulta no conceito de insuficiéncia. Isto reforca
a necessidade de adequacdo do plano pedagdgico dos cursos para atenuar as fraquezas identificadas no
processo de ensino e aprendizagem e no processo de pesquisa-agdo (Figura 3.6).

Figura 3.6 — Dimensdo 3: Politica institucional de ensino, pesquisa e extensao, 2015.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Com respeito a assisténcia equitativa a formacdo dos estudantes, 33,3% dos professores
informam que seu desempenho é baixo e 10,3% avaliam como de efeito nulo. Este resultado indica que o0s
estudantes beneficiados com a politica afirmativa (denominados AFs — alunos afirmativos) estdo sendo
considerados como privilegiados (quotas e bolsas) e sem oferecer a devida contrapartida no desempenho
académico e para a sociedade.

Outra atividade fortemente inclusiva e reconhecida por 95,4% dos entrevistados, refere-se a
aplicacdo da politica de quotas aos estudantes oriundos das escolas publicas. Esta politica vem sendo
praticada pela UFRA desde antes da implementacdo da politica pelo MEC, quando isentava da taxa de
matricula os estudantes carentes. Por outro lado, existe um percentual de 4,6% que discorda dos
resultados desta acéo.

Quanto ao reconhecimento da insercdo da UFRA no Plano Nacional de Formacao de Professores
(PARFOR), com vistas a formar professores e contribuir para a melhoria da qualidade do ensino
fundamental e médio em locais remotos e atendendo a popula¢bes de grupos excluidos como o0s
quilombolas e indios, 91,3% dos professores validam a iniciativa. Entretanto, 8,7% dos professores
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discordam da contribuicdo desta atividade, dado que a qualidade do ensino é duvidosa e estd competindo
com o ensino normal da UFRA.

Por fim, observa-se a predomindncia da posi¢do intermediaria, seguido do baixo grau de
importancia, com exceg¢do apenas da politica de quotas em que a percepcéo atingiu elevado nivel. Assim,
deve-se trabalhar para alterar este quadro nos préximos anos para que se alcance maiores percentuais de
qualidade.

3.2.2 Percepcao do técnico

Na percepcdo dos técnicos, tem-se que 91% concordam que o PLAIN da UFRA esta alinhado
com o PNE:2014-2024. Contudo, o nivel de anuéncia dos técnicos quanto a este item alcanca grau de
exceléncia baixo, dada a forte concentragdo de concordancia nos niveis baixo e intermediario. Por outro
lado, atestou-se que apenas 9% dos técnicos acreditam que o PLAIN da UFRA néo esta alinhado com o
PNE (Figura 3.7).

O percentual de técnicos de 97% acredita que a missdo da UFRA esté alinhada com a formacao
profissional e com o desenvolvimento sustentavel. Este resultado é relevante, pois demonstra que corpo
técnico da UFRA acredita que a gestdo avangou com a elaboracdo do PLAIN e que o desenho da nova
missdo da instituicdo tende a contribuir de forma eficaz para a formacdo dos estudantes e para o
desenvolvimento sustentavel da Amazonia.

Figura 3.7 — Dimenséo 1: Nivel de conhecimento sobre a missdo e o planejamento estratégico institucional, 2015.

Sim Baixo i Sim Médio Sim Alto i Nao
O PLAIN est;’xoallizln_};(l)dzcz)}com o PNE: 27.9% 4550 L 17,6%  9,1%,
e 1 T S 2503l
Conhece o PLAIN: 2014-2024 20,0% e 412% 0 13.3% 255%
Conhece a missdo da UFRA | 12,1% [ 558% 29,1% 3,0%
0% 20I% 40I% 6OI% 80I% 10I0%

Fonte: Dados da pesquisa.

No que tange ao conhecimento sobre o PLAIN: 2014-2024, tem-se que 25,5% dos técnicos da
UFRA nédo conhecem. Este resultado evidencia que os relatérios do PLAIN devem ser mais bem
divulgados pela instituicdo para que todo corpo técnico se aproprie deste conhecimento (Figura 3.7).
Nota-se, entretanto, que uma parcela consideravel dos técnicos, cerca de 74,5% conhecem o PLAIN da
UFRA. Este ponto é importante, diante do revelado no Relato Institucional em que 57% dos técnicos
possuem apenas até o nivel médio da educacao e que o PLAIN foi aprovado em outubro de 2014.

No que se refere ao conhecimento da missdo da UFRA, constatou-se que 97% dos técnicos a
conhecem. Contudo, uma parte das respostas afirmativas refere-se ao conhecimento sobre a missdo antiga
e ndo a nova missdo divulgada no PLAIN 2014-2024. Nesse sentido, € importante que o corpo técnico da
UFRA, verdadeiramente, conheca a nova missdo da UFRA, para que possa divulga-la e vivencia-la, de
modo a contribuir com sua concretizacéo.

No aspecto da politica integrada de ensino, pesquisa e extensdo, 98,8% dos técnicos afirmaram
que a UFRA aplica a politica de quotas para os estudantes de escola publica de forma eficaz. Este
resultado € significativo, dado que, na concep¢do dos técnicos, este instrumental contribui para dar
oportunidade as pessoas de baixa renda (Figura 3.8).

Para 78,8% dos técnicos, a UFRA desenvolve no aluno o esforco para melhorar o empenho
através do envolvimento em projetos de pesquisa, mediante Iniciacdo Cientifica e outras modalidades de
pesquisa e extensdo, proporciona formagdo académica adequada aos estudantes. Por outro lado, um
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percentual ainda maior, 97,3% dos técnicos concordam que a UFRA proporciona uma formacao
académica equilibrada, sem distin¢do de raca, cor ou credo (Figura 3.8).

Constatou-se, ainda, que os técnicos concordam que a UFRA estimula a participacdo dos
estudantes em projetos de pesquisa (94,8%) e também contribui de forma significativa para o
desenvolvimento sustentavel (96,7%).

Nota-se, ainda, que 94,8% dos técnicos concordam gue a insercdo da UFRA no PARFOR com o
objetivo de formar professores tem colaborado para a melhoria da qualidade do ensino.

Por fim, observou-se que a avaliacdo predominante encontra-se na posicdo intermediaria, seguido
do baixo grau de influéncia, com excecdo apenas da politica de quotas em que a percep¢do atingiu
elevado nivel. Assim, deve-se trabalhar para alterar este quadro nos préximos anos para que se alcance
maiores percentuais de qualidade.

Figura 3.8 — Dimensdo 3: Politica institucional de ensino, pesquisa e extensao, 2015.
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Fonte: Dados da pesquisa.

3.2.3 Percepcéo do aluno

A partir da andlise dos dados da Figura 3.9, tem-se que 82,5% dos alunos concordaram que 0
PLAIN esta alinhado com o PNE: 2014-2024. Este resultado é importante, ao evidenciar que os alunos
acreditam que o novo PLAIN est4 em concordancia com o PNE.

No que refere ao conhecimento do PLAIN: 2014-2024, 55,5% dos alunos da UFRA ndo o
conhecem. Este resultado demonstra a necessidade de estabelecer diretrizes a serem seguidas pelos
gestores da UFRA, no sentido de colaborar para melhorar a divulgacao dos relatérios do PLAIN, para que
o0s alunos possam se apropriar deste conhecimento.

Figura 3.9 — Dimensdo 1: Nivel de conhecimento sobre a missdo e o planejamento estratégico institucional, 2015.
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Fonte: Dados da pesquisa.

No que se refere ao conhecimento da missdo da UFRA, 81% dos alunos conhecem a misséo.
Apesar de ser uma parcela significativa, é importante frisar que uma grande parte das respostas positivas
pode estar atrelada a missdo anterior ao novo PLAIN: 2014-2024. Nesse aspecto, é importante que 0s
alunos da UFRA conhecam e incorporem a nova missao da instituicdo.

Por fim, o item que avalia se a missdo da UFRA é alinhada com a formacdo profissional e
desenvolvimento sustentavel, indicou a concordancia de 81% dos alunos. Contudo, o alinhamento alcanca
grau de exceléncia baixo, pois a forte concentracdo de concordancia concentra-se nos niveis baixo e
intermediério.

No que se refere & politica integrada de ensino, pesquisa e extensdo, 97,1% dos alunos
manifestaram concordancia com a politica de quotas para os estudantes de escola publica e que é aplicada
de forma eficaz na UFRA. Este resultado demonstra que na percepcdo dos alunos a politica de quotas é
um aspecto positivo, posto em préatica pela gestao da instituicdo.

Ainda na percepcdo dos alunos, 75,9% acreditam que a UFRA desenvolve nos alunos o esfor¢o
para melhorar 0 empenho em suas atividades académicas (Figura 3.10). Contudo, constatou-se que 0
processo de aprimoramento de empenho nas atividades académicas alcanga grau de exceléncia baixo, pois
a forte concentracdo de concordancia se da nos niveis baixo e intermediéario.

Figura 3.10 — Dimens&o 3: Politica institucional de ensino, pesquisa e extensdo, 2015.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto ao fato de que a UFRA proporciona uma formagdo académica equitativa, sem distin¢éo
de raga, cor ou credo, 80,3% dos alunos concordam com a atuagao da instituicdo junto a sociedade como
um todo. Constatou-se, ainda, que 86,1% dos alunos acreditam que a UFRA estimula a participacdo dos
estudantes em projetos de pesquisa.

Por fim, 87,6% dos alunos concordam que a UFRA contribui de forma significativa para o
desenvolvimento sustentavel e a inser¢do da UFRA no PARFOR com o objetivo de formar professores
tem colaborado para a melhoria da qualidade do ensino.

3.2.4 Percepcao do egresso

Na Figura 3.11, apresentam-se o0s resultados da percepcdo dos egressos sobre a Dimensao 1 que
avalia nivel de conhecimento sobre a missdo e o planejamento estratégico institucional. O primeiro ponto
analisado foi o alinhamento do PLAIN com o PNE: 2014-2024. A partir da andlise dos resultados,
observou-se que 79,2% dos egressos acreditam que o PLAIN esta alinhado com o PNE: 2014-2024.
Entretanto, grande parte das respostas positivas encontra-se nos niveis baixo e intermediario.
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No que concerne a segunda pergunta, 77,4% dos egressos acreditam que a missdo da UFRA esta
alinhada com a formacdo profissional e o desenvolvimento sustentavel. Este resultado é relevante, pois
mostrou que as respostas positivas concentram-se nos niveis intermedidrio e alto, representando,
respectivamente, 47,2% e 24,5% dos entrevistados. Por outro lado, apenas 22,6% dos egressos discordam
da existéncia do alinhamento.

Quanto a terceira pergunta que avalia se 0s egressos conhecem o PLAIN: 2014-2024 da UFRA,
constatou-se que 60,4% dos entrevistados responderam que ndo a conhecem. Este resultado demonstra
gue a UFRA ndo mantem um canal de comunicacdo com os profissionais formados em suas mais diversas
areas. Este cenério necessita de mudancas urgentes, no sentido de viabilizar uma maior divulgacdo dos
relatérios do PLAIN, para que 0s egressos possam se apropriar deste conhecimento. Entre 0s egressos que
alegaram conhecer o PLAIN 2014-2024, o nivel de conhecimento centra-se em coeficientes baixo e
intermediério, representando, respectivamente, 11,3% e 15,1% dos entrevistados.

Figura 3.11 — Dimensdo 1: Nivel de conhecimento sobre a missdo e o planejamento estratégico institucional, 2015.
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Fonte: Resultados da pesquisa.

Por fim, analisou-se o item que averigua se 0s egressos conhecem a missdo da UFRA. Nesse
ponto, constatou-se que 84,9% dos egressos responderam que sim. Entretanto, 15,1% dos egressos
alegaram ndo conhecer a missao da UFRA. Apesar das respostas positivas serem predominantes, é
provavel que esse conhecimento alegado, refere-se a antiga missdo da UFRA. Nesse sentido, é
importante, que haja uma maior divulgacdo da nova missdo da UFRA, que foi definida no novo relatério
do PLAIN: 2014-2024.

Na Figura 3.12 sdo apresentados os resultados referentes a Dimensdo 3, que trata sobre a
responsabilidade social da UFRA, especialmente no que se refere a inclusdo social, ao desenvolvimento
econdmico, ao meio ambiente e a cultura.

No ponto que avalia se a UFRA desenvolve no estudante o esfor¢o para melhorar o desempenho
académico e reduzir a evaséo e reten¢do no curso, constatou-se que 73,6% dos egressos acreditam que a
UFRA realiza estas agdes de forma eficaz. Apesar das respostas positivas serem maioria o coeficiente de
satisfacdo atinge 0s niveis baixo e intermediario, com o percentual de 30,2% e 30,2%, respectivamente.
Por outro lado, 26,4% dos egressos discordam, afirmando que a UFRA ndo estimula seus alunos a terem
melhor desempenho em suas atividades académicas (Figura 2.12).

No que tange ao ponto que confere se a UFRA aplica a politica de quotas para acesso dos
estudantes na Universidade oriundos de escolas publicas, raca e cor, constatou-se que 94,3% dos egressos
acreditam que a instituicdo aplica esta politica de forma eficaz. Este resultado é significativo, pois a maior
parte das respostas positivas centra-se no nivel alto de satisfacdo. Nota-se, portanto, que apenas uma parte
irriséria dos egressos discorda, totalizando, 5,7% (Figura 2.12).

Quanto a saber se a UFRA favorece a assisténcia a formagdo académica e profissional dos
estudantes em igualdade de oportunidades, 84,9% acreditam que sim. Contudo, observou-se que este
processo de assisténcia a formacdo académica equitativa, na percepcao dos egressos, alcanca grau de
exceléncia baixo, pois a forte concentragdo de concordancia se dé nos niveis baixo e intermediério.
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No que se refere aos pontos que avalia se a UFRA estimula a participagdo de estudantes em
projetos de interacdo socioeconémica e ambiental has comunidades carentes e se contribui para a inclusdo
da sociedade excluida local, regional e nacional na educag&o superior, 81,1% e 86,8%, respectivamente,
dos egressos acreditam que a UFRA desenvolve estas acdes de maneira satisfatoria. Entretanto, as
respostas positivas avaliados como baixo foram significativas.

Por fim, analisou-se se a UFRA contribui ativamente para o desenvolvimento econdmico, social,
ambiental e cultural. Na percepcdo de 84,9% dos egressos, a UFRA contribui para promover o
desenvolvimento sustentavel na Amazonia. Apesar deste resultado ser significativo, as respostas positivas
situam-se nos niveis baixo e intermediario de eficacia na gestdo desta acdo. Por outro lado, apenas 13,2%
concordam que a UFRA n&o contribui para promover desenvolvimento sustentavel.

Figura 3.12 — Dimensdo 3: Politica institucional de ensino, pesquisa e extenséo, 2015.
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Fonte: Dados da pesquisa.

3.3 EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS E COMUNICACAO SOCIAL

Neste Eixo 3, contemplam-se as dimensdes 2, 4 e 9, que definem as politicas académicas de
ensino, pesquisa e extensdo, a comunica¢do com a sociedade e o atendimento aos estudantes. Portanto,
avalia-se as pro-reitorias PROEN, PROPED, PROEX e PROAES, bem como as coordenadorias de curso,
a Assessoria de Comunicacdo (ASCOM) da Universidade e a Assessoria de Cooperagéo Internacional na
gestdo das politicas académica e de comunicagdo social. Destas unidades, a PROAES foi criada em
agosto de 2013, assumindo as atividades estudantis que antes estava sob o dominio da PROEN. As
demais pré-reitorias ja tém consolidados seus processos de desenvolvimento.

A seguir, apresenta-se a avaliacdo sumariada das a¢des destas unidades no que tange a conducédo
das politicas institucionais de acordo com o apresentado no Planejamento Estratégico Institucional, na
percepcao dos professores, técnicos, alunos e egressos.

3.3.1 Percepcéo do professor

Duas grandes perguntas captam o reflexo da conducdo da politica de ensino na UFRA: a escolha
do tipo de formacéo e a integracdo do profissional ao mercado. Assim, na percepcao do professor, 86,7%
dos que responderam o questiondrio concordam que a politica de ensino da Universidade forma
profissionais cidaddos e com conhecimento multidisciplinar (Figura 3.13). Portanto, possuem capacidade
para enfrentar os problemas da producdo, da organizacdo e do desenvolvimento local, sobretudo das
comunidades pobres da Amazonia. Todavia, a concordancia sobre este processo de formacéao profissional
alcangou forte concentragdo da concordancia no nivel intermediério, o que reflete elevado grau de
conservadorismo e inércia quanto a produzir mudangas inovadoras. Além disso, um percentual de 13,3%
dos professores discordam da efetividade desta atividade e 24,1% avaliam como de baixa eficacia,
caracterizando um ponto fraco que deve ser superado.
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A outra pergunta configura o principal resultado esperado pelo estudante e sua familia, que é a
insercdo imediata do profissional ao mercado de trabalho e sua contribuicdo para a melhoria da qualidade
de vida da sociedade local.

Neste aspecto, 82,6% dos professores acreditam que a politica de ensino, pesquisa e extensdo da
UFRA possibilita a integracdo dos profissionais formados ao mercado de trabalho. Neste aspecto, o
diagnostico realizado no ambito do PLAIN determinou que 71% dos egressos da UFRA nos Gltimos 13
anos ingressaram no mercado de trabalho, sendo a maior parte por meio de concurso publico nas mais
diversas atividades: professor, pesquisador, extencionista rural, fiscal, empreendedor, técnico, consultor,
etc.

Figura 3.13 — Dimensdo 2: Operacionalidade e eficacia das politicas de ensino, pesquisa e extensdo, 2015.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Todavia, em funcéo da falta de clareza, informacédo e divulgacdo sobre o perfil profissional do
egresso, as grandes empresas do agronegécio regional ndo manifestam interesse na sua contratacdo. Este
ponto fraco foi identificado no planejamento estratégico e deve ser ajustado nos PPCs dos cursos.

Outro bloco de perguntas traduz o resultado da agdo integrada das politicas de pesquisa, ensino e
extensdo, que se traduz na insercdo do estudante a iniciagdo cientifica e conduta ética, formacdo de
grupos de pesquisa para gerar tecnologias apropriadas para os sistemas de uso da terra na Amazodnia,
atividades industriais e de servigos e ao processo de divulgacdo da produgdo académica e cientifica dos
estudantes.

Com efeito, 97,4%, 88,7% e 93,8% dos professores revelaram concordancia, respectivamente,
que a UFRA favorece a iniciacdo cientifica, a formacgdo de grupos de pesquisa e a divulgacdo da produgédo
académica por parte dos estudantes (Figura 3.13). Esta Ultima acdo, embora o resultado seja fruto das
politicas de pesquisa e ensino, a viabilizagéo da participacdo em eventos e seu acompanhamento deve-se
a politica de assuntos estudantis. Outras formas de divulgacdo da producdo académica, sobretudo dos
estudantes da po6s-graduacdo se refere ao apoio financeiro a traducdo de textos para a publicacdo em
periodicos internacionais e 0 pagamento de taxas exigidas pelos periddicos para a publicar os artigos
aceitos. Também corrobora para isto as a¢des da revista cientifica e da editora da UFRA.

As (ltimas duas perguntas se referem a formacdo profissional continuada e o estimulo ao
desempenho do estudante com bolsa de estudo. Com respeito a formagdo continuada, 79% concordam
gue a UFRA realiza esta atividade, com atuacdo de moderada a baixa, dado que apenas 7,7% acreditam
em elevada eficacia das politicas para atender a essa pergunta-chave na formacédo profissional. Por outro
lado, 21% ndo concordam que as acOes das politicas de ensino, pesquisa e de extensdo concretizam este
processo.
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No aspecto do apoio ao estudante com bolsa, a percepcdo do professor € clara e indica como a
acdo de politica conduzida com maior nivel de eficacia. Isto se deve as a¢bes da iniciagdo cientifica, bolsa
de extensdo, bolsa de monitoria, bolsa por meio do Programa de Educacdo Tutorial (PET) e outras
modalidades na graduacédo e pos-graduacdo. O conjunto dessas a¢bes permitiu o reconhecimento de que a
politica educacional da UFRA esta configurando o principio da indissociabilidade do ensino, pesquisa,
extensdo e educacdo tutorial. Por fim, os dados do Relato Institucional indicam que 34,19% dos alunos
possuem bolsa.

Na Figura 3.14, apresenta-se o resultado para a dimensdo que configura a comunicacdo e a
interacdo da Instituicdo com a sociedade. Inicialmente, busca-se a percepc¢do dos professores quanto ao
compromisso da Universidade com o bem-estar da sociedade e o desenvolvimento conjunto de atividades
com a participagdo da sociedade, que esta alinhado com a missdo da UFRA. Estas agbes foram
reconhecidas pelos professores, com mais de 80% na primeira pergunta e mais de 74% na segunda
pergunta. Contudo, observa-se que 0 maior peso das resposta foi atribuido ao nivel baixo de atuacao.

Figura 3.14 — Dimensdo 4: Comunicacdo e interacdo com a sociedade da Amaz6nia, 2015.
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Fonte: Dados da pesquisa.

No que tange a comunicagdo interna e externa, tem-se que 69,8% e 66,7% dos professores
concordam, respectivamente, que a UFRA tem uma boa comunica¢do com a comunidade interna e com a
sociedade. Todavia, estas acOes estdo polarizadas com a revelacdo de baixa eficacia e com a discordancia
de que a comunicacdo é adequada. Neste ponto, os canais de comunicagdo utilizados pela ASCOM
devem fazer ajustamento, ampliacdo e modernizacdo dos servi¢os para tornar a comunicagdo com a
comunidade interna mais interativa e dinamica.

Com efeito, 70,8% dos professores concordam que a parceria com as escolas de ensino
fundamental e médio propicia melhora no seu marketing, uma vez que permite consolidar sua marca no
seio da sociedade, conforme identificado no planejamento estratégico institucional (SANTANA, 2014).
Uma parcela de 29,2% ndo acredita que esse tipo de parceria melhora o marketing, dada a experiéncia de
atuacdo indcua mediante acdo de estudantes sem o pleno conhecimento das politicas de ensino, pesquisa e
extensdo e a ndo participagdo na feira do vestibular de forma competitiva.

Por fim, a soma das avaliacbes Sim Baixo e Nao supera o percentual de 50% dos professores, 0
que indica um conceito Insuficiente, pelos critérios do MEC, equivalente a uma nota 2. Ou seja esta
dimenséo foi reprovada.

A Dimensdo 9, cujos resultados encontram-se na Figura 3.15, trata de avaliar os resultados da
implementacdo das politicas de atendimento aos estudantes. A primeira pergunta revela a percepcao do
professor quanto ao processo de integracdo do estudante na vida académica e social. O resultado é que
esta acdo foi reprovada por 54,4% dos professores. Mesmo 0s que acreditam que se faz alguma coisa
nesta direcdo, o nivel de eficacia baixo € significativo. Esta é uma atividade que a PROAES deve atuar
fortemente para corrigir o problema em conjunto com as pré-reitorias de ensino, pesquisa e extens&o.
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Quanto a contemplar os estudantes com os beneficios das politicas do Plano Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES), 90,8% dos professores aprovam as a¢Ges e com importante participacao
atribuindo alto desempenho. Na verdade, o PNAES fornece mais de 50% do total de bolsas implantadas
na UFRA.

No que se refere ao trabalho para internalizar e consolidar no estudante os atributos do
profissional que constam nos PPCs, os professores avaliam como de intermediaria a alta atuacdo. Porém,
0s que desaprovam e 0s que avaliam como de baixa eficicia sdo 37,9%, resultado que exige esforco para
superar as fraquezas.

Quanto ao fornecimento de alimentacdo de qualidade aos estudantes, 61% dos professores
acreditam que sim, embora ndo atendam a todos e 39% avaliam que ndo se mantém a regularidade e a
qualidade na alimentagdo. Observa-se que a alimentagdo, embora ndo seja para todos, é gratuita,
diversificada e assegura as condicGes de nutricdo para uma vida saudavel, dentro das possibilidades do
orcamento da Universidade.

O acompanhamento do egresso e a oferta de uma formacdo continuada foi reprovada por 52,8%
dos professores. Entre os que acreditam que esta acéo é realizada pela UFRA, a percepg¢do de 21,5% foi
de que a atuacdo é baixa. Na verdade, isto ocorre com as oportunidades oferecidas pelo ensino de pds-
graduacdo, porém a janela de oportunidade é muito limitada. A solucdo desta pergunta-chave envolve a
atuacdo das pro-reitorias de ensino, pesquisa, extensdo e de assuntos estudantis para ampliar as
oportunidades e melhorar a eficacia das acdes.

Finalmente, os resultados mostram que em trés das cinco varidveis, a soma das avaliacdes Sim
Baixo e Néo supera 50%, 0 que torna a gestdo desta atividade insuficiente.

Figura 3.15 — Dimenséo 9: Politicas de atendimento aos discentes, 2015.
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Fonte: Dados da pesquisa.

3.3.2 Percepcao do técnico

A percepcdao dos técnicos sobre a operacionalizagdo e eficacia do ensino ficou no ajustamento ao
mercado da formag&o proporcionada pela UFRA e na formagéo cidada e multidisciplinar. Neste aspecto,
90,9% dos técnicos concordaram que a Universidade forma profissionais cidaddos com conhecimento
multidisciplinar (Figura 3.16).

Os técnicos acham que os profissionais formados pela UFRA sdo capacitados para lidar com
problemas diversos. Contudo, o processo de formacao profissional alcanca grau de exceléncia baixo, dada
a forte concentracdo de concordancia no nivel intermediario.

Na pergunta sobre a inser¢do imediata do profissional ao mercado de trabalho, 86,61% dos
técnicos revelaram que a politica de ensino, pesquisa e extensao da UFRA forma profissionais ajustados
as necessidades do mercado de trabalho.
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Outro conjunto de perguntas foca no resultado da acéo integrada das politicas de pesquisa, ensino
e extensdo, que se traduz na insercdo do estudante a iniciacdo cientifica e conduta ética, formacdo de
grupos de pesquisa para gerar tecnologias apropriadas aos sistemas de uso da terra na Amazonia e
atividades industriais e de servicos e ao processo de divulgacdo da produgdo académica e cientifica dos
estudantes.

Com efeito, 97,0%, 89,7% e 92,7% dos técnicos acreditam, respectivamente, que a UFRA
favorece a iniciagdo cientifica, a formagdo de grupos de pesquisa e a divulgacao da producdo académica
por parte dos estudantes (Figura 3.16). Este resultado é relevante, pois demonstra a importancia do
trabalho exercido pela PROPED, PROEX, PROAES e PROEN na formacéo dos alunos da UFRA.

Figura 3.16 — Dimensdo 2: Operacionalidade e eficacia de politicas de ensino, pesquisa e extensdo, 2015.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Por ultimo, analisou-se as questdes referentes a formag&o profissional continuada e o estimulo ao
desempenho do estudante com bolsa de estudo. Quanto a formacdo continuada, 88,41% dos técnicos
acreditam que a UFRA implementa esta atividade, com atuacdo de moderada a baixa. Por outro lado,
apenas 4,5% ndo concordam que as ac¢les das politicas de ensino, pesquisa e de extensdo concretize este
processo.

No que tange ao apoio ao estudante com bolsa, 95,8% dos técnicos acreditam que este tipo de
atividade contribui para um maior empenho dos alunos, conduzindo a um nivel de eficacia relevante. Este
fato deve-se, em parte, a varias modalidades de bolsas direcionadas a graduacdo e p6s-graduacao.

Os resultados sobre a Dimensdo 4, que representa a comunicacao e a interacdo da instituicdo com
a sociedade séo apresentadas na Figura 3.17. Inicialmente, avaliou-se a percepgdo dos técnicos quanto a
manutenc¢do dos canais de comunica¢do com a sociedade e se a UFRA interage com a comunidade para
apoiar seus projetos e politicas. Nesse sentido, no que se refere ao primeiro questionamento, constatou-se
que 81,6% dos técnicos acreditam a UFRA mantém canais de comunicacdo com a sociedade, com
atuacdo de moderada a baixa.

Na segunda pergunta, 66,7% dos técnicos concordaram que a UFRA interage com a comunidade
para apoiar suas atividades e politicas. Observa-se, ainda, que 0 maior peso da resposta foi atribuido ao
nivel baixo de atuacdo. Nesse ponto, uma parcela consideravel de técnicos, aproximadamente, 33%
acredita que a UFRA néo ouve a sociedade para apoiar suas atividades.

Quanto a comunicagdo interna, 75,5% dos técnicos acreditam que a UFRA tem uma boa
comunicagdo com a comunidade interna, dado que qualquer noticia, além da pagina da Universidade e os
e-mail repassados pela ASCOM, a “radio cip6d” se encarrega de repassar as noticias para todos.
Entretanto, esta acdo esta concentrada com a revelacdo de baixa eficacia e com a discordancia de 25,5%
dos técnicos que afirmam que a UFRA ndo mantém canais diretos de comunicagdo interna satisfatoria
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para 0 bom desenvolvimento de suas atividades, tanto por parte da gestdo superior, quanto pelos gestores
dos Institutos e campi.

Por fim, interessa saber o quanto a UFRA desenvolve atividades com a participacdo da sociedade
e se tem compromisso com a melhoria de bem-estar da sociedade. A partir da analise dos dados,
contatou-se que 87,7% e 95,5%, respectivamente, dos técnicos acreditam que a UFRA apresenta um bom
desempenho na participacdo da sociedade e também a melhoria do bem-estar da mesma. Observa-se,
ainda, que o maior peso da resposta foi atribuido ao nivel baixo de atuacéo.

Figura 3.17 — Dimensdo 4: Comunicacao e interacdo com a sociedade da Amazonia, 2015.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Na Figura 3.18 sdo apresentados os resultados referentes a Dimensdo 9. Nesta dimenséo, avalia-
se os resultados da implementacdo das politicas de atendimento aos estudantes. A primeira pergunta
revela a percepcao do técnico quanto ao fornecimento da alimentagdo regular aos estudantes, esse ponto é
visto como uma atividade positiva que a UFRA desenvolve, com uma concordancia de 87,6% dos
técnicos. O nivel de eficacia é significativo e concentra-se nos niveis intermediario a alto.

No que se refere ao acompanhamento do egresso e o oferecimento de uma formacdo continuada,
69,1% dos técnicos acreditam que a UFRA exerce esta atividade de forma eficaz. Contudo, percebe-se
gue uma parcela consideravel de 30,1% dos técnicos acredita que ndo. Este resultado é relevante, pois
demonstra a necessidade de haver um maior acompanhamento dos profissionais formados pela UFRA.

No que tange ao processo de integracdo do estudante na vida académica e social, tem-se que a
atividade foi aprovada por 64,8% dos técnicos. Contudo, verificou-se que entre os técnicos que acreditam
que se faz alguma coisa nesta direcdo, o nivel de eficacia baixo € significativo, dado que apenas 3,6%
atribuiram nivel alto de eficacia na gestdo desta acdo. Medidas corretivas devem ser adotadas pela
PROEN e PROAES para tentar atenuar tais deficiéncias existentes na UFRA.

Figura 3.18 — Dimensé&o 9: Politicas de atendimento aos discentes, 2015.
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Fonte: Dados da pesquisa.
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Com relacdo a contemplar os estudantes com os beneficios das politicas do PNAES, 89,7% dos
técnicos aprovam as a¢Ges e com importante participacdo com nivel elevado. Observa-se, ainda, que o
maior peso da resposta foi atribuido aos niveis médio e baixo de atuagdo. Observou-se ainda, que nesse
ponto, uma parcela consideravel de técnicos, aproximadamente, 10,3% acredita que a UFRA néo
proporciona aos estudantes os beneficios do PNAES.

Quanto ao trabalho para internalizar e consolidar no estudante os atributos do profissional que
constam nos PPCs, os técnicos avaliam como de intermediéria a baixa atuacdo. Entre os que acreditam
gue esta acdo é realizada pela UFRA, a percepc¢éo é de que a atuagdo é baixa com 32,1% do total.

3.3.3 Percepcéo do aluno

A percepcdo dos alunos sobre o ajustamento ao mercado da formacéo proporcionada pela UFRA
e na formacdo cidadd e multidisciplinar, 89,1% e 93,4%, respectivamente, concordam que a UFRA
proporciona acdes eficazes nestes dois pardmetros. Assim, os alunos acreditam que a instituicdo forma
profissionais capazes de concorrer no mercado em iguais condicGes proporcionadas pelas demais
universidades da Amazobnia (Figura 3.19). O nivel de eficacia é significativo para ambos os
guestionamentos e concentra-se nos niveis intermediario a alto.

Figura 3.19 — Dimensdo 2: Operacionalidade e eficacia de politicas de ensino, pesquisa e extensao, 2015.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto ao conjunto de perguntas sobre o resultado do processo de divulgacdo da produgdo
académica e cientifica dos estudantes, a inser¢do do estudante a iniciagdo cientifica e conduta ética e o
favorecimento a formagdo de grupos de pesquisa, os alunos concordam em 92,7%, 89,8%, e 92,7%,
respectivamente, que a UFRA favorece estas agdes de forma eficaz. Com efeito, o nivel de eficécia foi
significativo, dado que os resultados foram polarizados para os niveis intermediéario e alto.

Para a formacdo profissional continuada e estimulo ao desempenho do estudante com bolsa de
estudo, 91,2% dos alunos acreditam que este tipo de atividade estimula os desempenhos dos estudantes da
UFRA, conduzindo a um nivel de eficacia relevante.

Em relacdo a formacao continuada, 88,3% dos alunos concordam que a UFRA implementa esta
atividade de alguma forma. Por outro lado, apenas 11,7% ndo concordam que as ac¢Ges das politicas de
ensino, pesquisa e de extensdo concretize este processo.

Estes resultados foram significativos para ambos os questionamentos e concentra-se nos niveis
intermediario a alto, gerando um conceito de avaliagdo muito boa.

Os resultados da Dimensao 4, que trata da comunicagdo e a interacdo da UFRA com a sociedade
sdo apresentados na Figura 3.20. A priori, buscou-se obter a percepcdo dos alunos quanto & capacidade da
gestdo superior ouvir a sociedade para apoiar seus projetos e pesquisas e desenvolve atividades em
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parceria. Com efeito, 58,4% e 81% dos alunos revelaram concordéancia, respectivamente, de que a UFRA
ouve a sociedade para apoiar seus projetos e pesquisas e desenvolve atividades com a sociedade.

Por outro lado, no que se refere, especificamente, a UFRA ouvir a sociedade para apoiar seus
projetos e pesquisa, 41,6% ndo concordam que esta agédo seja efetivada pela UFRA. Portanto, observa-se
gue 0 maior peso das respostas foi atribuido ao nivel baixo de atuacao.

Quanto ao compromisso da UFRA com o bem-estar da sociedade, 81% dos alunos revelaram que
a Universidade favorece o bem-estar da sociedade. Observa-se, ainda, que 0 maior peso das respostas foi
atribuido ao nivel intermediario e baixo de atuacéo.

Com relacdo a comunicacdo interna e externa, tem-se que 73,7% e 73,7% dos alunos acreditam,
respectivamente, que a UFRA tem uma boa comunicagdo com a comunidade interna e com a sociedade.
Todavia, maior parcela das respostas atribui média e baixa eficicia e com a discordancia de que a
comunicacao é boa num percentual de 26,3%.

Por fim, a soma das avaliagdes Sim Baixo e N&o supera o percentual de 50% dos alunos, o que
indica um conceito Insuficiente, pelos critérios do MEC, equivalente a uma nota 2.

Figura 3.20 — Dimensdo 4: Comunicacao e interacdo com a sociedade da Amazonia, 2015.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Na Figura 3.21 sdo apresentados os resultados referentes a Dimensdo 9, que trata de avaliar a
implementacéo das politicas de atendimento aos estudantes. A primeira pergunta a ser analisada se refere
a percepcao dos alunos quanto ao processo de sua integracdo na vida académica e no convivio social e a
segunda trata do fornecimento de alimentacdo de qualidade no periodo das aulas.

As respostas dadas as duas perguntas foram no sentido da desqualificagao das acBes na percepgdo
de 45,3% dos alunos. Estes resultados refletem os aspectos da condi¢do de vida dos alunos, dado que
67,9% sdo oriundos de escolas publicas, logo necessitam de uma alimentacdo que supra todas suas
necessidades (Figura 3.21). De modo que a ndo compreensdo deste fato na gestdo da politica, mediante
conhecimento da vida social e econdmica dos alunos, contribui para que uma parcela significativa deles
se considerem excluidos na UFRA. Este olhar deve ser atribuido a8 PROAES, PROEN e coordenadorias
de curso com vista a mudar o perfil da avaliagdo da politica estudantil.

Entre os que acreditam, constatou-se que o nivel de eficacia foi considerado baixo por uma
parcela bem mais significativa do que a parcela que avaliou como alto. Nesse sentido, nota-se a
necessidade de atuacdo da PROAES em corrigir o problema em conjunto com as demais pré-reitorias
afins.

No que tange ao trabalho para internalizar e consolidar no estudante os atributos do profissional
que constam nos PPCs, 79,6% os alunos avaliam como de intermedidria a baixa atuacdo. Quanto a
contemplar os estudantes com os beneficios das PNAES, 84,9% dos alunos revelaram aprovacdo das
acOes e com importante participacdo com nivel elevado de 21,2% do total (Figura 3.21).
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Finalmente, o acompanhamento do egresso e a oferta de uma formacao continuada foi reprovada
por 37,2% dos alunos. Entre os que acreditam que esta acdo é realizada pela UFRA a contento, a
percepgdo situa-se nos niveis baixos e intermediarios.

Figura 3.21 — Dimens&o 9: Politicas de atendimento aos discentes, 2015.
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Fonte: Dados da pesquisa.

3.3.4 Percepcao do egresso

Na Figura 3.22 sdo apresentados os resultados da avaliacdo dos egressos para a Dimensao 2, que
trata sobre a operacionalidade e eficacia de politicas de ensino, pesquisa e extensao.

Inicialmente, avaliou-se a influéncia das ag¢des da UFRA no estimulo ao desempenho dos
estudantes com bolsa de pesquisa, extensdo, monitoria e outras modalidades. Como resultado, obteve-se
concordancia de 90,6% dos egressos de que a gestdo € eficaz na conducdo desta atividade. O resultado é
significativo, dado que as respostas foram polarizadas nos niveis intermediario a alto. Apenas 9,4% dos
egressos acreditam que a UFRA ndo estimula seus estudantes com bolsas de estudo.

No que se refere as variaveis descritoras do estimulo a producdo académica dos estudantes e a sua
participacdo em eventos cientificos, tecnoldgicos e de extensdo, bem como se favorece a formagédo de
grupos de pesquisa e o desenvolvimento de projetos de pesquisa e de extensdo, atestou-se que 92,5% e
92,5% dos egressos, respectivamente, concordam que a UFRA proporciona acles eficazes nestas duas
variaveis descritoras (Figura 3.22). Portanto, na visdo dos egressos, a instituicdo estimula e divulga a
producdo dos estudantes, assim como favorece a formacdo de grupos de pesquisa. O nivel de eficacia é
significativo para ambas as variaveis cujos resultados concentram-se nos niveis de intermediario a alto.
Por outro lado, apenas 7,5% dos egressos concordam que a UFRA néo executa estas agdes de maneira
satisfatoria.

Em relacdo ao questionamento se a UFRA estimula a formag&o profissional e continuada com
énfase na relevancia econémica, social, ambiental e politica, atestou-se 79,2% dos egressos concordam
que a UFRA implementa esta atividade com eficacia. Por outro lado, apenas 20,9% ndo concordam que a
UFRA desenvolve formagéo continuada de seus estudantes.

Quanto as perguntas que avaliam se a UFRA forma profissionais ajustados para atender as
demandas atuais do mercado de trabalho regional e nacional e se oferece uma formacdo cidada e
multidisciplinar para o profissional interagir com a sociedade amazonica e do Brasil, verificou-se que
73,6% e 77,4%, respectivamente, dos egressos concordam que a UFRA favorece o desenvolvimento
destas acOes. Os resultados revelaram que 45,3% dos egressos entrevistados estdo empregados e 34%
fazendo pds-graduagdo em outras instituicdes, o que fundamenta a aprovacéo da qualidade do profissional
formado nesta Instituicdo.

Contudo, apesar de concordarem que se trata de um ponto positivo, as respostas se concentraram
nos niveis baixo e intermediario. Ou seja, parte considera insuficiente, e parte avalia como suficiente para
a UFRA continuar operando na educag&o superior.
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Por fim, investigou-se o desempenho da UFRA quanto a apoiar a iniciacdo cientifica, a formacéo
académica por meio dos PET e a orientacdo profissional e ética aos estudantes. O resultado foi que 94,3%
dos egressos acreditam que sim. Apenas 5,7% dos egressos avaliam que a UFRA nédo desenvolve estas
acOes que maneira satisfatoria.

Figura 3.22 — Dimensdo 2: Operacionalidade e eficacia de politicas de ensino, pesquisa e extensao, 2015.
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Fonte: Resultados da pesquisa.

Os resultados da Dimensdo 4, que trata da comunicacdo e a interacdo da Instituicdo com a
sociedade sdo apresentados na Figura 3.23. Inicialmente, buscou-se obter a percep¢do dos egressos
quanto a capacidade da UFRA em ouvir a sociedade para apoiar seus projetos e pesquisas e as a¢des que
desenvolve em parceria com a sociedade.

Na visdo de 47,2% dos egressos, a UFRA ndo executa estas atividades, ou se as desenvolve ndo
foi percebido pelos egressos. Logo, ndo interage com a sociedade para apoiar seus projetos e politicas.
Este resultado é significativo, pois funciona como ponto negativo e em percentual de insatisfagdo muito
elevado. Entretanto, pouco mais de 50% dos entrevistados acreditam que a instituicdo desenvolve estas
atividades de alguma forma. Todavia, a concordancia sobre este processo alcanca baixo grau de eficacia,
uma vez que a forte concentragdo da anuéncia encontra-se nos niveis baixo e intermediario (Figura 3.23).

Figura 3.23 — Dimenséo 4: Comunicacéo e interacdo com a sociedade da Amazonia, 2015.
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Fonte: Dados da pesquisa.

No que tange aos pontos que avaliam se a UFRA mantém ativa a comunicacdo interna sobre as
atividades que desenvolve e os servigos que oferece a sociedade e se mantém canais de comunicacao e
troca de experiéncias com as comunidades, produtores e empresas e ONGs, observou-se que 66% dos
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egressos concordam que a UFRA mantém boa comunicacdo com a comunidade interna e com a sociedade
(Figura 3.23). Nota-se, entretanto, que apesar dos egressos acreditarem que a UFRA desempenha estas
acoes, o nivel de satisfagdo concentra-se entre baixo e intermediério.

Por outro lado, cerca de 34% dos egressos acreditam que a UFRA ndo interage com a
comunidade interna e tampouco com a sociedade externa. Este resultado é relevante, pois demonstra a
necessidade de criar diretrizes que venham mudar este cenario. Neste ponto, a ASCOM, apoiada pelas
pré-reitorias de extensdo, ensino, pesquisa e assuntos estudantis, pode contribuir para mudar este quadro.

Quanto ao ponto que avalia se a UFRA desenvolve atividades para que a comunidade participe
ativamente da vida académica e de seus projetos e servigos, constatou-se que 67,9% dos egressos
acreditam que sim. Contudo, observa-se que o maior peso das respostas foi atribuido ao nivel baixo e
intermediario de atuacdo. Todavia, na percepcao de 32,1% dos egressos a UFRA ndo desenvolve suas
atividades com a participacao da sociedade (Figura 3.23).

No que se refere ao compromisso da UFRA para desenvolver atividades com vistas a melhorar a
qualidade de vida das comunidades, 79,2% dos egressos concordam que a UFRA tem compromisso com
a melhoria do bem-estar da sociedade. Contudo, mesmo entre 0s egressos gque acreditam que se faz
alguma coisa nesta direcdo, o nivel de eficacia é considerado baixo.

Por fim, a soma das avalia¢gbes Sim Baixo e N&o supera o percentual de 50% dos egressos, 0 que
indica um conceito Insuficiente, pelos critérios do MEC, equivalente a uma nota 2.

Os resultados sobre as varidveis associadas a Dimensao 9, que avalia as politicas de atendimento
aos discentes, estdo na Figura 3.24.

Quanto ao ponto que avalia se a UFRA faz o acompanhamento dos egressos com vistas a lhes
propiciar uma formagdo continuada e a troca de informagfes, constatou-se que 54,7% dos egressos
concordam que a UFRA ndo acompanha o egresso e tampouco oferece uma formagéo continuada aos
seus estudantes. Este resultado tem um significado relevante, ao evidenciar que os profissionais formados
na UFRA n&o recebem nenhum apoio ap6s a formatura, e nem mesmo existe um canal de comunicagdo
ou didlogo com a Instituicdo (Figura 3.24).

Figura 3.24 — Dimens&o 9: Politicas de atendimento aos discentes, 2015.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Por outro lado, 45,3% dos egressos acreditam que a UFRA acompanha 0s egressos, assim como
oferece uma formacéo continuada a seus estudantes, mesmo que de forma ainda insuficiente.

No que tange as duas perguntas que avaliam se o perfil do profissional que consta nos PPCs dos
cursos de graduacdo € trabalhado ao longo da formacéo do estudante e se esta propiciando as condi¢des
disponibilizadas pelo PNAES, observou-se a maioria de 66% e 83%, respectivamente dos egressos,
concordam que a UFRA desempenha estas atividades de alguma forma.
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Todavia, apesar da gestdo destas acBGes tenham sido consideradas como como ponto positivo na
percepcao dos egressos, 0 nivel da eficacia concentrou-se nos niveis baixo e intermediario (Figura 3.24).
Ou seja, as atividades estdo oscilando entre os niveis de suficiéncia e insuficiéncia.

Por fim, perguntou-se se a UFRA avalia como o estudante esta sendo integrado a vida académica
e a sua politica de ensino. Nesse ponto, atestou-se que 58,5% dos egressos acreditam que a instituicdo ndo
avalia como o estudante estd sendo integrada a vida académica. Esse resultado é significativo, pois
demonstra a necessidade de se implementar na UFRA um sistema de avaliagéo rotineiro sobre como os
estudantes estdo se integrando a vida académica. Nota-se ainda, que apenas 41,5% dos egressos acreditam
gue a UFRA desempenha estas atividades de maneira satisfatoria (Figura 3.24).

3.4 EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO INSTITUCIONAL

O Eixo 4 inclui a avaliacdo das dimensdes 5, 6 e 10, sobre as politicas de gestdo de pessoas, de
organizacgdo dos processos de gestdo e da sustentabilidade financeira da UFRA. Orientou-se o foco para a
formacéo profissional qualitativa e quantitativa dos servidores (docentes e técnicos-administrativos),
avaliacdo de desempenho, compatibilidade de suas tarefas com as condi¢fes de trabalho e sobre as
atividades que favorecem o ambiente de trabalho para o bom desempenho e aumento da produtividade. A
gestdo deste eixo estd diretamente associada as seguintes pro-reitorias: Gestdo de Pessoas (PROGEP),
PROAF, a reitoria e seus assessores e as diretorias de instituto, campi e demais unidades de decisao.

Também aborda sobre a organizacdo da instituicdo para tornar as decisdes adequadas para a
obtencéo de elevado grau de eficacia e eficiéncia. Inclui também o aspecto da sustentabilidade financeira
por meio do repasse de recursos do Ministério da Educacdo e a obtencéo de recursos captados em outras
fontes, envolvendo financiamento de projetos de pesquisa, emendas parlamentares e outras modalidades
governamentais e privadas, fruto das parceiras estabelecidas pela Universidade com prefeituras, empresas
e outras instituigdes.

3.4.1 Percepcao do professor

Os resultados das perguntas que configuram a Dimensédo 5 estdo na Figura 3.25. Observa-se que
todas as acOes investigadas foram percebidas e aprovadas por pelo menos 70% dos professores que
responderam o questionario.

As politicas e programas para a qualificagdo dos servidores e para avaliar o desempenho e
orientar a progressdo profissional, respectivamente, foram reconhecidos por 84,6% e 89,7% dos
professores, 0 que evidencia a importancia para o desenvolvimento (Figura 3.25). Estas duas faces da
politica de pessoal formam a ancora que assegura a competitividade da Universidade na sua trajetoria de
expansdo multicampi apresentada no PLAIN 2014-2024.

Figura 3.25 — Dimens&o 5: Politica de pessoal e o desenvolvimento profissional, 2015.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Com relagdo a qualificacdo profissional, tem-se que 57,6% dos técnicos que responderam o
questionario sdo pelo menos graduados e 98% dos professores sdo pelo menos mestres. Portanto, o foco
esta em propiciar o ensino de graduacdo para 0s técnicos com ensino médio e a especializagdo, mestrado
e doutorado para os graduados e mestres.
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Nas perguntas sobre a conveniéncia do ambiente de trabalho e sobre a compatibilidade das
condicdes de trabalho com as tarefas que desenvolvem, a grande maioria dos professores as aprovou com
70,3% de representatividade do universo que respondeu a tais perguntas do questionario (Figura 3.25).

Registra-se, também, a discordancia manifestada por 29,7% dos participantes da pesquisa. A
discordéncia, entre muitas, estd no fato de que o ambiente de trabalho pouco ajuda na integracdo e
motivacdo dos servidores para o desenvolvimento das acdes e que as tarefas desenvolvidas ndo sdo
efetivamente otimizadas para gerar o padrdo de qualidade que a sociedade espera. A mudanca neste
quadro, para que todos sejam motivados a incorporar a missao e os valores da UFRA para trabalharem em
sua defesa e desenvolvimento é um desafio que a sociedade espera como retorno da gestdo institucional.

Na Figura 3.26, apresenta-se o resultado para as questdes que configuram a Dimenséo 6, que trata
da organizacdo da gestdo superior para a tomada de decisdo de forma democratica e transparente,
mediante a acdo dos colegiados.

As trés primeiras perguntas avaliam, na percepg¢éo dos professores, a adequacdo dos conselhos da
UFRA: Assembleia Universitaria; Conselho Universitario; Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo;
Conselho de Administracdo e Conselho Curador, conforme consta no Estatuto da UFRA, gue se encontra
em processo de atualizacdo e adequacao ao novo modelo de expansdo multicampi da Universidade. Cerca
de 89,2% dos professores concordam que essa estrutura atende as demandas da Instituigéo.

No que se refere aos colegiados dos institutos, campi, coordenadorias de curso, 85,1% dos
professores concordam que representam a estrutura da Universidade e 84,6% referendam que suas
decisOes sdo autdnomas e respeitadas nas demais esferas da Instituigdo (Figura 3.26).

A pergunta que avalia de forma qualitativa o grau em que a gestdo superior € democratica e
permite a participacdo da sociedade, embora aprovada, obteve a discordancia de 28,2% dos professores e
outro percentual elevado atribuido pelos que admitem um baixo nivel de aderéncia a este principio.

No que tange ao item que assegura a participacdo da sociedade com direito a voz e voto, embora
exista oficialmente esta participacdo no Conselho Universitario e a manifestagdo da sociedade em
ocasides especificas para a aprova¢do de novos cursos, ndo é uma rotina. Por isto, 39% dos professores
discordaram com esta a¢do importante para as decisdes da gestdo superior. Neste ponto da participacdo da
sociedade, informa-se sobre a experiéncia obtida com a elaboracdo do Planejamento Estratégico, que
recebeu muitas contribui¢des dos grupos de interesse externos, envolvendo os egressos, empregadores e
instituicbes correlatas e concorrentes da Universidade. Agora, repete-se a agdo com 0S egressos
contribuindo para a autoavaliacdo da gest&o institucional.

Por fim, observa-se que a soma das avaliagbes Sim Baixo e N&o sobre a participagcdo da
sociedade nos colegiados e supera o percentual de 50% dos professores, indicando insuficiéncia e
reprovacao da gestdo institucional.

Figura 3.26 — Dimens&o 6: Organizacao e gestdo institucional e participacdo da sociedade, 2015.
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Fonte: Dados da pesquisa.
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Os resultados da avaliagdo da Dimensdo 10, que trata dos aspectos da suficiéncia dos recursos
aportados pelo orcamento publico e por outras fontes para assegurar a sustentabilidade financeira da
Instituicdo, estdo na Figura 3.27.

Nota-se que os professores concordam que os recursos publicos e privados até entdo alocados na
Universidade sdo suficiente para sua continuidade, embora o grau de adequacdo para a parcela dominante
das respostas seja considerado baixo e/ou intermediario, com contingente significativo acima de 17%
para a indicacdo de insuficiéncia (Figura 3.27). Isto significa que, na percepcdo dos professores, 0s
recursos do orcamento publico apenas asseguram a sobrevivéncia da educacdo superior em estadio de
inercia e sem fdlego para melhorar a produtividade e alcancar patamares superiores de qualidade e
competitividade na industria da educacéo superior, conforme evidenciado no PLAIN 2014-2024, que
descreve e fundamenta sobre o esfor¢o que deve ser feito para que a UFRA consiga utilizar suas forcas
para participar das oportunidades reveladas.

Especificamente sobre os recursos repassados pelo MEC, 31,8% consideram como insuficientes e
34,4% como de efeito nulo para a modernizacdo e melhoria da qualidade do ensino, pesquisa e extenséo
na Universidade.

Figura 3.27 — Dimensdo 10: Sustentabilidade financeira para a sustentabilidade da educacéo superior, 2015.
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Fonte: Dados da pesquisa.

No geral, observa-se 0 reconhecimento de mais de 75% dos professores que a UFRA imprime
para apoiar 0s grupos de pesquisa a captarem recursos por meio da participacdo em editais e desenvolver
esforcos para a captacdo individual e/ou integrado a outras instituicbes para a captagdo de recursos para
financiar projetos de pesquisa, infraestrutura fisica e tecnoldgica para a instalagdo de laboratorios.

Reconhece-se o esforgo que a UFRA faz para firmar parcerias com instituicbes publicas e
privadas com atuacdo regional, nacional e internacional em busca de conseguir a otimizacdo do seu
desempenho na educacao superior.

Por fim, a soma das avaliaces Sim Baixo e Ndo, em todas as perguntas, supera 50%, o que atesta
a inoperancia desta dimensao para o crescimento sustentavel da UFRA.

Neste aspecto, 0 PLAIN 2014-2024 aponta caminhos para tornar a contribuicdo da UFRA com as
diretrizes e metas do Plano Nacional de Educagdo (PNE) efetiva e com maximo padrdo de qualidade,
fazendo a inclusdo de grupos populacionais considerados excluidos e populagdes de areas remotas e
permitindo o acesso ao conhecimento e ao mercado. Para isto, ha a necessidade de atendimento aos meios
financeiros para permitir essa mudanca qualitativa e quantitativa de forma permanente e com grande
impacto sobre o desenvolvimento local e regional de forma sustentavel.

3.4.2 Percepcao do técnico

Na Figura 3.28 sdo apresentados os resultados da percepcao dos técnicos referentes a Dimensao
5. Constatou-se que em todas as perguntas que investigaram as a¢fes da UFRA foram aprovadas por mais
de 80% dos técnicos.

O apoio dado ao aperfeicoamento e capacitacdo dos servidores e a aplicacdo de avaliacdo de
desempenho e progressédo da carreira, respectivamente, 91,5% e 89,7% os técnicos julgaram aprovadas as
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acOes desenvolvidas pela UFRA (Figura 3.28). Estas acdes sdo importantes para UFRA se tornar mais
competitiva no mercado, seguindo a trajetéria de implementacdo de novos campi ha Amazénia.

Quanto a saber se a UFRA oferece um ambiente de boa convivéncia no trabalho, 80,2% dos
técnicos acreditam que sim. Por outro lado, uma parte consideravel dos participantes da pesquisa, 18,8%
concorda que ndo. Observou-se, ainda, que mesmo entre aqueles que acreditam, o nivel de satisfacdo
encontra-se entre baixo a médio. Este resultado € relevante, ao apontar a necessidade de se desenvolver
atividades que possam sanar tais deficiéncias que puxam a UFRA para trés (Figura 3.28).

Por fim, no que tange ao ponto se a UFRA dispGe de politica e programa para graduagdo e pos-
graduacdo, 84,2% dos técnicos afirmaram que sim. Entre os que acreditam que esta acédo € realizada pela
UFRA a contento, a percepgdo situa-se nos niveis baixos e intermediarios. Apenas 15,8% julgaram que a
UFRA ndo executa estas acdes.

Figura 3.28 - Dimenséo 5: Politica de pessoal e desenvolvimento profissional, 2015.
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Fonte: Dados da pesquisa.

As questdes que configuram a Dimensdo 6 sdo apresentadas na Figura 3.29, que trata da
organizacdo da gestdo superior para a tomada de deciséo de forma democratica e transparente, mediante a
acdo dos colegiados.

As duas primeiras questfes abordadas nesta dimensdo, buscam saber se a UFRA assegura a
participacdo da sociedade nos colegiados com direito a manifestar influenciar nas decisdes e se a gestao
superior € exercida de forma democratica e com a participacdo da comunidade interna e externa, 73,7% e
84,2%, respectivamente, acreditam que sim. Por outro lado 26,7% e 15,8% afirmam que ndo (Figura
3.29). Este resultado é importante, pois demonstra a necessidade da UFRA adotar medidas que assegurem
a participagdo dos externos nas tomadas de decisdo da instituicéo.

Figura 3.29 - Dimenséo 6: Organizacdo e gestdo institucional e participacdo da sociedade, 2015.
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Fonte: Dados da pesquisa.
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Nas trés perguntas seguintes, investigou-se, na percep¢do dos técnicos, se os conselhos da
universidade (COSUN, CONSEPE e CONSAD) atendem aos projetos, objetivos e metas institucionais,
bem como se os 6rgédos colegiados séo constituidos de forma a representar as estruturas académicas e
administrativas e se as decisdes dos colegiados dos institutos, campi e cursos apresentam autonomia e séo
respeitados pela gestdo superior, constatou-se que, respectivamente, 89,1%, 89,1% e 89,7% dos técnicos
acreditam que essa estrutura atende as demandas da Instituicdo (Figura 3.29).

Por outro lado, observa-se que uma parcela significativa das respostas foi atribuida aos niveis
Sim Baixo e Ndo, indicando insuficiéncia e fracasso da gestdo.

Os aspectos da suficiéncia dos recursos aportados pelo or¢amento publico e por outras fontes para
assegurar a sustentabilidade financeira da instituicdo sdo avaliados na Dimensdo 10 e os resultados sdo
apresentados na Figura 3.30.

No que tange a primeira pergunta, que verifica se 0s recursos repassados pelo MEC assegura a
implantacdo do PLAIN, a qualidade e a sustentabilidade da UFRA, 32,7% dos técnicos acreditam que o
montante de recursos serd insuficiente para implementar as metas e objetivos do PLAIN da UFRA.
Contudo, 67,3% dos técnicos julgam os recursos suficientes para sua continuidade. Observa-se,
entretanto, que uma parcela consideravel desse percentual foi atribuida aos niveis intermédio e baixo de
satisfacdo (Figura 3.30). Isto significa que, na percep¢do dos técnicos, 0 montante de recursos disponivel
apenas assegura a manutencdo das atividades ja desenvolvidas pela institui¢do, julgando necessario um
orcamento maior que dé conta de arcar com as novas metas e objetivos estabelecidos pelo novo PLAIN
2014-2024.

Figura 3.30 — Dimens&010: Sustentabilidade financeira para a sustentabilidade da educacéao superior, 2015.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto a segunda pergunta que faz referéncia ao ponto se a UFRA tem firmado parceria para
otimizar a conducdo das atividades académicas, de pesquisa e de extensdo universitaria constatou-se que
90,9% dos técnicos acreditam que a UFRA desenvolvem estas atividades de forma eficaz. Apenas 9,1%
dos técnicos acreditam que nédo.

Igual resultado foi observado nos questionamentos sobre os estimulos a grupos de pesquisa a
captarem recursos para financiamento de projetos de pesquisa e extensdo e para o estimulo a captacdo de
recursos para o financiamento de projetos de infraestrutura e desenvolvimento tecnol6gico. Para ambos os
guestionamentos, observou-se que o0s técnicos reconhecem, num percentual de 86,7% e 88,5%,
respectivamente, que a UFRA estimula estas atividades a contento, de modo a aperfeicoar do seu
desempenho na educacdo superior. Nota-se, entretanto, que uma parcela dos técnicos atribui maior peso
das respostas aos niveis intermédio e baixo.

3.4.3 Percepcéo do aluno

Os resultados referentes a Dimensdo 5, que trata da politica de pessoal e o desenvolvimento
profissional, sdo apresentados na Figura 3.31.

Os primeiros questionamentos aferem se a UFRA apoia o aperfeicoamento e capacitacdo dos
servidores e a aplicacdo de avaliacdo de desempenho e progressdo da carreira. Na visdo dos alunos,
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76,6% e 81,0%, respectivamente, acreditam que a UFRA atua de forma eficaz nas a¢Bes desenvolvidas na
instituicdo (Figura 3.31). Observa-se que 23,4% e 19,0% dos alunos afirmam que atuacdo da UFRA
nestes pontos é ineficiente. Portanto, sdo necessarios ajustes para que estas deficiéncias sejam sanadas.

A terceira pergunta avalia se a UFRA oferece ambiente de boa convivéncia no trabalho,
reconhece o mérito profissional e busca qualidade e produtividade, atestou-se que 91,2% dos alunos
acordaram que sim. No entanto, observou-se, que mesmo entre aqueles gque acreditam, o nivel de
satisfacdo encontra-se entre baixo a médio (Figura 3.31).

No que tange ao ponto se a UFRA dispde de politica e programa para graduacao e pos-graduacéo,
91,2% dos técnicos afirmaram que sim. Entre os que acreditam que esta acdo é realizada pela UFRA a
contento, a percepgao situa-se nos niveis baixos e intermediarios. Apenas 8,8% julgaram que a UFRA nédo
dispdem destas agoes.

Figura 3.31 - Dimenséo 5: Politica de pessoal e desenvolvimento profissional, 2015.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Os resultados que configuram a dimensdo 6 sdo apresentados na Figura 3.32, que aborda a
organizacdo da gestdo superior para a tomada de deciséo de forma democratica e transparente, mediante a
acdo dos colegiados.

As primeiras duas perguntas averiguam se a UFRA assegura a participacdo da sociedade nos
colegiados com direito a manifestar e influenciar nas decisGes e se a gestdo superior é exercida de forma
democratica e com a participacdo da comunidade interna e externa. Nestes quesitos, 67,2% e 70,8%,
respectivamente, dos alunos acreditam que a UFRA pratica estas acGes de maneira satisfatoria.
Entretanto, 32,8% e 29,2% acreditam que néo. Este resultado demonstra que a UFRA necessita promover
uma maior integracdo com a sociedade para que suas a¢des sejam reconhecidas como democraticas.

Figura 3.32 - Dimenséo 6: Organizacdo e gestdo institucional e participacdo da sociedade, 2015.
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Fonte: Dados da pesquisa.
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A terceira pergunta avalia se as decisfes do colegiado dos institutos, campi e cursos apresentam
autonomia e sdo respeitadas pela gestdo superior. Cerca de 84,0% dos alunos referendam que suas
decisbes sdo autdbnomas e respeitadas nas demais esferas da instituicdo. No entanto, observou-se, que
mesmo entre aqueles que acreditam, o nivel de satisfagdo encontra-se entre baixo a intermediério (Figura
3.32).

No que tange ao item que pondera sobre os 6rgaos colegiados da UFRA serem constituidos de
forma a representar as estruturas académicas e administrativas, constatou-se que 83,2% dos alunos
concordam que essa estrutura atende as demandas da Instituicdo. Por outro lado, obteve-se a discordancia
de 16,8% dos alunos e um percentual elevado dos que admitem um baixo nivel de aderéncia a este
principio.

No item que avalia se os conselhos da universidade (CONSUN, CONSEPE e CONSAD) atendem
aos projetos, metas e objetivos e a¢des institucionais, atestou-se que 76,6% dos alunos acreditam que a
UFRA atende a estas demandas. Embora aprovada, 23,4% dos alunos concordam que a UFRA néo
desenvolve estas a¢cdes de maneira satisfatoria.

Por fim, a soma das avaliacbes Sim Baixo e N&o superam 50%, indicando um resultado
insuficiente para a gestdo das atividades desta dimensdo. Ou seja, a continuar desta forma a UFRA ndo
evolui.

Na Figura 3.33 séo apresentados os resultados da avaliagdo da Dimensdo 10, que aborda os
aspectos da suficiéncia dos recursos aportados pelo orgamento publico e por outras fontes para assegurar
a sustentabilidade financeira da Instituicéo.

Figura 3.33 — Dimens&010: Sustentabilidade financeira para a sustentabilidade da educacéao superior, 2015.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Na primeira pergunta que avalia se o0s recursos repassados pelo MEC asseguram a implantacdo do
PLAIN, a qualidade e a sustentabilidade da UFRA, atestou-se que 75% dos alunos julgam suficientes o
alcamento dos recursos financeiros para a implementagdo das acGes da UFRA. Nota-se que o grau de
adequacdo para a parcela dominante das respostas seja considerado baixo e intermediario. Ademais, 25%
dos alunos discordam, julgando insuficiente 0 montante de recursos.

Observa-se, ainda, nos itens que avaliam se a UFRA tem firmado parceria para otimizar a
conducdo das atividades académicas, de pesquisa e de extensao universitaria e se estimula os grupos de
pesquisa a captarem recursos para financiamento de projetos de pesquisa e extensdo, que 77% e 78%,
respectivamente, acreditam que UFRA desempenha estas a¢des de maneira satisfatoria.

Reconhece-se o0 esforco da UFRA em estimular a captacdo de recursos para financiamento de
projetos de infraestrutura e desenvolvimento tecnolégico com 81% de concordancia dos alunos.
Entretanto, observou-se o nivel de satisfacdo situa-se em intermediério a baixo.

No geral, tem-se que a gestdo das atividades da Dimensdo 10 foi considerada como insuficiente
ou nula.
3.4.4 Percepcao do egresso

Na Figura 3.34, apresentam-se os resultados sobre a Dimensao 5, que avalia a gestdo das politicas
de pessoal, envolvendo a carreira dos servidores (docente e técnico), seus aperfeicoamentos e
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desenvolvimento profissional. Na maioria das varidveis descritoras da gestdo das a¢Ges desenvolvidas na
Instituicdo no &mbito desta politica foram aprovadas por 70% dos egressos.

No que tange ao questionamento se a UFRA oferece um ambiente de boa convivéncia no
trabalho, 88,7% dos egressos acreditam que sim. Por outro lado, uma parte dos participantes da pesquisa,
11,3% concorda que ndo. Observou-se, porém, que mesmo entre aqueles que acreditam, o nivel de
satisfacdo é intermediario ou baixo. Este resultado € significativo, pois, evidencia-se a necessidade de
melhorar o ambiente de boa convivéncia no trabalho (Figura 3.34).

No que se refere ao apoio e aperfeicoamento e capacitacdo dos servidores e a aplicacdo de
avaliacdo de desempenho e progressdo da carreira, respectivamente, 62,3% e 77,4% dos egressos
julgaram aprovadas as ac¢Oes desenvolvidas pela UFRA (Figura 3.34). Estas a¢es sdo importantes para
UFRA se tornar mais competitiva no mercado. Observou-se, ainda, que uma parcela significativa dos
egressos, 37,7% acredita que a UFRA ndo apoia o aperfeicoamento e capacitacdo dos servidores.

Por fim, no que tange ao ponto se a UFRA disp8e de politica e programa para graduacao e pos-
graduacao, 88,7% dos egressos afirmaram que sim. Entre os que acreditam que esta agdo é realizada pela
UFRA a contento, a percepcao situa-se nos niveis baixos e intermediarios. Apenas 11,3% julgaram que a
UFRA néo dispdem destas a¢oes.

Figura 3.34 - Dimenséo 5: Politica de pessoal e desenvolvimento profissional, 2015.
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Fonte: Resultados da pesquisa.

Na Figura 3.35 sdo apresentados os resultados referentes a Dimensdo 6, que avalia o grau da
organizagdo e da gestdo institucional, no que tange ao funcionamento e representatividade dos colegiados,
sua independéncia e autonomia, bem como a participacdo da comunidade nas decisbes, segundo a
percepcdo dos egressos.

Figura 3.35 - Dimenséo 6: Organizacdo e gestdo institucional e participacdo da sociedade, 2015.
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Fonte: Resultados da pesquisa.
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A primeira pergunta avalia como a UFRA assegura a participacdo da sociedade nos colegiados
com direito a manifestar e influenciar suas decisdes. Nesse quesito, constatou-se que 64,2% dos egressos
acreditam que sim (Figura 3.35). Portanto, segundo a percepgédo dos egressos a participacdo externa nos
colegiados é um ponto positivo que a UFRA exercita no CONSUN e nas consultas populares para a
implantacdo de novos cursos. Entretanto, 35,8% dos egressos acreditam que ndo ocorre processo de
participacdo externa nos colegiado da UFRA. Neste ponto da participacdo popular, pontua-se que o
Planejamento Estratégico foi fortemente elaborado com a participacdo dos grupos de interesse externos,
envolvendo os egressos, empregadores e instituicdes correlatas e concorrentes da Universidade. Agora,
repete-se a acdo com 0s egressos contribuindo para a autoavaliacio da gestdo institucional.

A segunda pergunta refere-se ao item que afere como a gestdo superior é exercida de forma
democrética e com a participagdo da comunidade interna e externa. Apds a anélise dos dados, constatou-
se que 73,6% dos egressos concordam que € um ponto positivo das a¢bes desenvolvidas pela UFRA,
apesar de 26,4% discordarem quanto a sua relevancia (Figura 3.35).

Quanto ao item que avalia se as decisGes dos colegiados dos institutos, campi e cursos
apresentam autonomia e sdo respeitadas pela gestdo superior e se 0s 6rgdos colegiados da UFRA sdo
constituidos de forma a representar as estruturas académicas e administrativas constatou-se que 86,8%
dos egressos concordam que sim. Nota-se, entretanto, que entre os que acreditam, o nivel de eficacia é
baixo e intermediario. Por outro lado apenas 13,2% dos egressos discordam.

Por fim, no que tange a forma de como os conselhos da Universidade (CONSUN, CONSEPE e
CONSAD) atendem aos projetos, objetivos, metas e acBes institucionais, verificou-se que 84,9% dos
egressos validaram estas acBes da UFRA. Entretanto, observa-se que o nivel de eficicia ainda é
considerado baixo e intermediario, por 35,8% e 43,4%, respectivamente, dos egressos entrevistados.
Entretanto, 15,1% acreditam que os conselhos da UFRA ndo atendem as demandas da instituicao (Figura
3.36).

Na Figura 3.36 sdo apresentados os resultados na Dimensdo 10 que configura os aspectos da
suficiéncia dos recursos aportados pelo orgamento publico e por outras fontes para assegurar a
sustentabilidade financeira da Instituig&o.

No que se refere a primeira pergunta que avalia se os recursos repassados pelo MEC assegura a
implantacdo do PLAIN, a qualidade e a sustentabilidade da UFRA, 37,7% dos egressos acreditam que o
montante de recursos € insuficiente para implementar o PLAIN da UFRA.

Contudo, 62,3% dos egressos julgam os recursos sdo suficientes para a expansdo da UFRA.
Observa-se, entretanto, que uma parcela consideravel desse percentual foi atribuida aos niveis
intermediério e baixo de satisfacdo (Figura 3.36). Isto significa que, na percepcdo dos egressos, 0O
montante de recursos disponivel apenas assegura a sustento das atividades da UFRA.

Figura 3.36 — Dimens&010: Sustentabilidade financeira para a sustentabilidade da educacéo superior, 2015.
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Fonte: Resultados da pesquisa.

Quanto a segunda pergunta que avalia se a UFRA tem firmado parceria para otimizar a conducédo
das atividades académicas, de pesquisa e de extensdo universitaria constatou-se que 92,5% dos egressos
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acreditam que a UFRA desenvolvem estas atividades de forma eficaz. Apenas 7,5% dos egressos
acreditam que néo.

Resultado semelhante foi observado nas perguntas sobre os estimulos a grupos de pesquisa a
captarem recursos para financiamento de projetos de pesquisa e extensdo e para o estimulo a captacéo de
recursos para o financiamento de projetos de infraestrutura e desenvolvimento tecnolégico. Para ambos 0s
guestionamentos, observou-se que 0S egressos reconhecem, num percentual de 84,9% e 86,8%,
respectivamente, que a UFRA estimula estas atividades a contento, de modo a aperfeigoar do seu
desempenho na educagao superior.

Por fim, observa-se que uma significativa parcela dos egressos atribui maior peso das respostas
aos niveis intermédio e baixo, indicando uma avaliagdo entre suficiente e insuficiente.

3.5 EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA DA INSTITUICAO

Este Eixo 5, definido pela Dimensdo 7, trata da avaliacdo da infraestrutura fisica em termos da
disponibilidade, adequagdo e funcionalidade, envolvendo salas de aula e para professores, auditorios,
laboratorios, biblioteca e infraestrutura de tecnologia da informag&o para 0s cursos, institutos e os campi
da Universidade. A gestdo deste eixo esta diretamente associada as pro-reitorias; PROPLADI, PROAF, a
reitoria e seus assessores e as diretorias de instituto, campi e demais unidades de deciséo.

3.5.1 Percepcéo do professor

Os resultados sobre as variaveis que configuram a Dimenséo 7 estdo na Figura 3.37, que trata das
condi¢Bes de operacionalidade da infraestrutura de salas de aula, laboratorios, biblioteca, auditérios e
tecnologia da informacgéo, principalmente.

Com relagdo a infraestrutura de salas de aula, tem-se que 66,2% dos professores avaliaram como
adequadas ao aprendizado, sendo que 26,7% consideraram como de alta adequacdo e o restante como
intermediaria a baixa (Figura 3.37). Em oposicdo, 33,8% avaliaram que as salas de aula ndo estdo
adequadas para propiciar o aprendizado dos estudantes, dado que ainda ha problemas de espaco,
acessibilidade, disponibilidade de TI , acUstica, etc.

Figura 3.37 — Dimens&o 7: Infraestrutura fisica para o ensino, pesquisa, extensdo e a gestéo superior, 2015.
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Fonte: Dados da pesquisa.
Com respeito a infraestrutura de laboratorios e de bibliotecas para o pleno atendimento dos cursos

de graduacdo e pos-graduacdo, foram considerados inadequados, respectivamente, por 56,9% e 55,9%
dos professores (Figura 3.37). Os laboratorios sdo ainda insuficientes para o atendimento a todos 0s
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estudantes e minimamente equipados com a tecnologia necessaria ao aprendizado técnico e cientifico dos
alunos. As bibliotecas, por sua vez, ainda nao estdo operando com capacidade para atender as demandas
dos estudantes em espago para estudo, pesquisa, consulta ao acervo de forma visual e virtual, além da
insuficiéncia de textos atualizados e ajustados aos contetdos dos PPCs, que, diga-se de passagem, por
estarem desatualizados e dificultam as acBes da biblioteca para atender as exigéncias especificas do
conjunto de disciplinas ministradas nos diversos cursos.

A infraestrutura de Tecnologia da Informacdo (TI) ndo estd acompanhando a dindmica da
trajetdria de expansdo multicampi da UFRA, conforme identificado e redimensionado no PLAIN 2014-
2024. A comunicacdo de acesso geral por Wi-Fi ainda enfrenta limitacGes, sobretudo nos campi. Por isto,
47,7% dos professores avaliaram como inadequada e insuficiente.

Com relacdo a infraestrutura dos ambientes publicos e dos banheiros, 55,9% avaliaram como
inadequada para a Universidade. As condi¢Bes operacionais sdo precarias em todos os aspectos. Os
ambientes publicos ndo funcionam devidamente por ndo serem encarados como tal e, por isso, ndo estao
preparados para oferecer condigdes de bem-estar a comunidade.

A infraestrutura de auditérios para atender aos cursos de graduacdo e pos-graduacdo, embora
exista e seja considerada adequada para a maioria dos professores, 39% avaliaram como ndo adequada e
insuficiente para atender aos cursos. Muitos cursos ainda ndo estdo com seus laboratorios instalados, dado
a recéncia de muitos cursos, sobretudo nos campi em que a infraestrutura esta em fase de implantacéo
e/ou conclusdo. Também, os laboratérios de atendimento a diversos cursos (solos, quimica, biologia) ndo
sdo entendidos como de uso multiplo e sim como pertencente a um instituto ou a um professor.

Quanto a disponibilidade e adequabilidade das salas de professores com dedicacdo exclusiva,
dispondo de informatica (computador e impressora) e acesso a internet, a maioria dos professores avaliou
como adequada e com 23,1% considerando como de elevada adequacdo ao bom desempenho do trabalho.
Outra parcela igual de 23,1% discorda dessa adequacéo, sobretudo em se tratando dos campi, em que a
infraestrutura ainda esta em processo de implantacéo.

Por fim, 51,3% dos professores avaliaram que a infraestrutura geral da UFRA ndo esta adequada
as condigdes de acessibilidade, principalmente nos prédios antigos, em que 0 acesso para o publico ainda
ndo foi adaptado (Figura 3.37). Nota-se a inadequacgdo dos banheiros, rampas de acesso as salas de aula,
bibliotecas e a outros espacos.

3.5.2 Percepcao do técnico

A Dimensdo 7 trata da infraestrutura fisica para o ensino, pesquisa, extensdo e gestdo superior e
os resultados sdo apresentados na Figura 3.38.

A primeira pergunta avalia se a infraestrutura da UFRA estd adequada e compativel com as
normas de acessibilidade e de uso geral. Neste item, constatou-se que apenas 64,8% dos técnicos
acreditam que a UFRA apresenta infraestrutura adequada a acessibilidade geral. Por outro lado, 35,2%
dos técnicos acreditam que a infraestrutura da UFRA impossibilita a acessibilidade.

As perguntas seguintes avaliam se a infraestrutura das salas de professores sdo equipadas com
informética e T e se h& disponibilidade de auditorios nos cursos de graduagdo e pos-graduacgdo. Nestes
itens, 78,8% dos técnicos concordam que UFRA disponibiliza infraestrutura adequada e satisfatéria.
Contudo, 21,2% dos técnicos discordam, julgando a infraestrutura disponivel como insuficiente e
inadequada as atividades desenvolvidas pela instituig&o.

Quanto ao item infraestrutura de banheiros e ambientes publicos para recep¢do e convivéncia da
UFRA, 57,6% dos técnicos julgam as condicdes destes ambientes adequadas e satisfatorias. Nota-se,
portanto, que um percentual consideravel dos técnicos, 43% acredita que as condigdes dos banheiros e
ambientes publicos sdo insatisfatorios. Este resultado € relevante, pois a UFRA deve adotar medidas que
possam sanar tais deficiéncias, contribuindo, desta forma, para melhoria do bem-estar da comunidade
como um todo.

No que tange avaliacdo sobre a infraestrutura de comunicagdo por Tl é adequada e suficiente,
64,8% dos técnicos concordam que a infraestrutura sdo ajustadas as necessidades de todas as atividades
académicas. Por outro lado, 35,2% dos técnicos discordam e acreditam ser insuficiente a infraestrutura
disponibilizada na UFRA.
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As perguntas que avaliam se a infraestrutura de bibliotecas ¢ adequada e tem acervo atualizado e
se a infraestrutura de laboratérios da UFRA é adequada, equiparada e em nimero suficiente para todas as
atividades académicas, 71,5% e 69,1%, respectivamente, julgam que a infraestrutura estdo ajustadas as
atividades académicas desenvolvidas pela UFRA.

Por fim, analisou-se se a infraestrutura de salas de aula é adequada, equipada e em ndmero
suficiente para todas as atividades de classe. Neste item, 75,5% dos técnicos acreditam que as salas de
aula sdo adequadas ao aprendizado dos alunos. Nota-se, porém, que 25% dos técnicos discordam,
acreditando gue a infraestrutura das salas de aula € inadequada, e prejudica o aprendizado dos estudantes.
Este resultado demonstra a necessidade de tomarem medidas imprescindiveis a reestruturacdo das salas
de aulas da UFRA, no sentido de melhor equipa-las.

Figura 3.38 - Dimensdo 7: Infraestrutura fisica para o ensino, pesquisa, extensdo e gestao superior, 2015.
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Fonte: Dados da pesquisa.

3.5.3 Percepcéo do aluno

Na Figura 3.39, apresentam-se 0s resultados sobre a Dimensdo 7, que avalia as condigdes de
infraestrutura, principalmente, de salas de aula, laboratérios, biblioteca, auditérios e tecnologia da
informacao.

No que se refere ao item que avalia se a infraestrutura geral da UFRA est& adequada as condigoes
de acessibilidade, 43,1% dos alunos julgaram inadequadas, principalmente, no que se refere as antigas
instalacdes da universidade, em que o acesso aos prédios ainda ndo foram reestruturadas (Figura 3.39). A
inadequacdo alcanca varios ambientes como, banheiros, rampas de acesso as salas de aula, biblioteca, e
outros espacos.

Quanto a infraestrutura de laboratérios e biblioteca para o pleno atendimento dos cursos da
UFRA, foram considerados inadequados, respectivamente, por 55,5% e 48,2% dos alunos (Figura 3.39).
Para parcela consideravel dos alunos, os laboratérios sdo em numero insuficientes, e ndo atendem na
totalidade as necessidades dos estudantes, prejudicando, sobremaneira, o aprendizado dos estudantes.

No que se refere a biblioteca, observa-se que os espacos destinados ao estudo, pesquisa e consulta
ao acervo dos livro, ainda sdo insuficientes diante da grande necessidade dos alunos. Apesar, de
recentemente, a biblioteca ter sido revitalizado, observa-se ainda, que grande parte do acervo é
desatualizado e ndo estdo adequados a atender os novos PPCs, principalmente, no que se refere aos novos
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cursos que estdo sendo implantados na sede da UFRA e nos campi, como administracdo, ciéncias
contabeis, licenciatura e bacharelado em biologia, engenharia ambiental e etc.

No que tange a infraestrutura de salas de aula, constatou-se que 68,6% dos alunos avaliaram
como adequadas ao aprendizado, e apenas 19,0% consideraram com de alta adequagéo e o restante como
intermediéria a baixa (Figura 3.39). Por outro lado, 31,4% dos alunos discordaram, e ponderaram que as
salas de aula sdo inadequadas para propiciar o aprendizado dos estudantes.

No que se refere a infraestrutura de ambientes pablicos e de banheiros para a percepcao e
convivéncia, 55,9% avaliaram como inadequada para a Universidade. As condi¢Bes operacionais sdo
problematicas em todos os aspectos. Os ambientes publicos ndo funcionam devidamente por ndo serem
encarados como tal e, por isso, ndo sdo preparados para oferecer condi¢des de bem-estar a comunidade.

Quanto a infraestrutura de comunicacdo de TI, 54,0% dos alunos avaliam que € inadequada e
insuficiente para as atividades académicas dos alunos. Observa-se, ainda, que a comunicacdo de acesso
geral por Wi-Fi ainda é limitada na sede da UFRA e nos campi.

Figura 3.39 - Dimenséo 7: Infraestrutura fisica para o ensino, pesquisa, extensao e gestdo superior, 2015.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Avaliou-se, ainda, o item referente a infraestrutura de auditorios para atender aos cursos de
graduacdo e pos-graduacéo, e que, 51,1% dos alunos consideraram que séo inadequada e insuficiente para
atender aos cursos. Por outro lado, 48,9% dos alunos julgam a infraestrutura disponibilizada na UFRA
apropriada as necessidades estudantis.

Por fim, avaliou-se a adequabilidade das salas de professores com a disponibilidade de
equipamentos de informatica e acesso a internet. Os resultados mostraram que uma parcela consideravel,
80%, dos alunos julgou adequada e suficiente para atendimento das necessidades dos professores. Por
outro lado, atestou-se que 20% dos alunos discordam e julgam ineficiente a adequabilidade das salas de
professores.

3.5.4 Percepcao do egresso

Na Figura 3.40 s&o apresentados os resultados da Dimensao 7, que avalia a condi¢gbes minimas de
operacionalidade da infraestrutura de salas de aula, laboratorios, bibliotecas, auditérios e o acesso a
tecnologia da informacéo.
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No que se refere a infraestrutura de salas de aula, 56,6% dos egressos avaliam como adequadas
ao aprendizado, sendo que 11,3% consideraram com de alta adequacéo e o restante como intermediaria a
baixa (Figura 3.40). Por outro lado, 43,4% julgaram que as salas de aula ndo estdo adequadas para
propiciar o aprendizado dos estudantes, dado que ainda ha problemas de espaco, acessibilidade,
disponibilidade e facilidade para o acesso a Tl.

Com respeito a infraestrutura de laboratdrios e biblioteca para o pleno atendimento dos cursos de
graduacdo e pos-graduacdo, foram considerados inadequados, respectivamente, por 53,4% e 50,9% dos
egressos (Figura 3.40). Esse resultado converge com a realidade, pois os laboratorios, ainda, sdo em
namero insuficientes para o atendimento de todos os estudantes. A biblioteca, por sua vez, também
incorre em problemas como deficiéncia em espaco para estudo, pesquisa, consulta ao acervo de forma
visual e virtual e etc.

No que tange ao ponto que avalia se a infraestrutura de comunicacao por Tl da UFRA é adequada
e suficiente para 0 acesso a toda comunidade académica, 71,7% dos egressos avaliaram como adequada e
suficiente para atender as demandas da comunidade interna. Contudo, nota-se que a infraestrutura de
comunicacdo por Tl ndo estd acompanhando a dindmica da trajetoria de expansdo multicampi da UFRA,
conforme identificado e redimensionado no PLAIN 2014-2024.

Figura 3.40 - Dimenséo 7: Infraestrutura fisica para o ensino, pesquisa, extensao e gestao superior, 2015.
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Fonte: Resultados da pesquisa.

Com relagdo a infraestrutura de ambientes puablicos e de banheiros, 54,7% avaliaram como
inadequada para suprir as necessidades da comunidade interna e externa. Mesmo entre 0s egressos, que
jugaram adequadas as condic6es de operacionalidade dos ambientes pablicos e banheiros, 45,3%, o indice
de satisfacéo, situa-se nos niveis baixo e intermediario.

No que tange a infraestrutura de auditorios para atender aos cursos de graduacdo e pOs-
graduacdo, 28,3% dos egressos avaliaram como ndo adequada e insuficiente para atender aos cursos. Por
outro, 71,7% dos egressos concordam que ha disponibilidade de auditorios para atender as necessidades
dos cursos de graduacéo e pos-graduagdo da UFRA.

Quanto a disponibilidade e adequabilidade das salas de professores com dedicacdo exclusiva,
dispondo de informatica e acesso a internet, 71,7% dos egressos avaliou como adequada e suficiente para
que os professores desenvolvam suas atividades de modo satisfatério. Por outro lado, 28,3% dos egressos
discordam dessa adequacao, sobretudo em se tratando dos campi, em que a infraestrutura ainda esta em
processo de implantacdo.
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Por fim, 47,2% dos egressos avaliaram que a infraestrutura disponibilizada pela UFRA néo esta
adequada e compativel com as normas de acessibilidade e uso geral, principalmente nos prédios antigos,
em que 0s acesso ao publico ainda ndo foram adaptados (Figura 3.40). Notam-se inadequagdo nos
banheiros, rampas de acesso as salas de aula, biblioteca, e outros espagos em geral.

3.6 VISAO GERAL DOS RESULTADOS

Esta secdo foi adicionada para proporcionar ao leitor o resultado da avaliacdo por parte da
comunidade interna e externa sobre a gestdo da UFRA no periodo de 2013-2014. Os resultados desta
avaliacdo estdo na Figura 3.41, incluindo apenas a situacdo de reconhecimento das a¢Ges da gestdo, sem
discriminar o nivel da eficacia da gestdo e quem responde pelo resultado. Para se inteirar disto, o leitor
terd que ler os resultados apresentados nos itens anteriores.

Os resultados mostram uma forte associacdo entre as respostas dadas pelos grupos de interesse
dos professores e técnicos e dos alunos e egressos. Isto significa que estes grupos apresentam, dada a
vivéncia na instituicdo e o desenvolvimento das atividades de cada unidades de deciséo, manifestam forte
correlagdo das respostas e ndo diferenca estatistica nas respostas dadas. A excecdo da concordancia de
percepcdo sobre a gestdo, com respeito a avaliacdo da infraestrutura fisica, os técnicos revelam uma
concordancia bem mais elevada para a eficécia da gestdo institucional. As razbes sdo diversas e, talvez, a
principal seja que a maioria dos técnicos vém as obras mas ndo conhecem sua efetiva funcionalidade.

Os grupos de interesse formados por alunos e egressos também apresentaram forte correlagédo na
percepcdo sobre o desempenho da gestdo institucional. Aqui esta um ponto fundamental e que a UFRA
ainda ndo levou em consideracdo para modernizar a gestdo. Este instrumento de analise, dando poder de
manifestar sua percep¢do quando aos rumos da gestdo da Universidade e passar a acreditar na adeséo aos
resultados da avaliagdo, dado que tais resultados serdo disponibilizados para o conhecimento da
sociedade, caminha-se definitivamente para qualificar as representacdes de todos 0s grupos de interesse
(professores, técnicos, alunos e egressos).

O leitor que deseja verificar o percentual das avaliagGes discordantes da gestdo da UFRA, basta
fazer a diferenga para completar 100%. Mas ndo deixe de identificar nas analises de cada eixo 0s
responsaveis pela conducgdo do desenvolvimento da UFRA, apresentados para cada grupo de interesse.

Por fim, cumpre-se a missdo de contribuir para tornar a gestdo desta Universidade transparente e
aberta a receber as contribui¢des da sociedade. Neste aspecto, convida-se a todos os grupos de interesse
para contribuirem para melhorar o desempenho da UFRA em busca de alcangar sua missao.

Figura 3.41 — Resultados da avaliagdo dos grupos de interesse internos e externos, com relagcdo ao desempenho da
gestdo institucional, 2014.
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Fonte: Dados da pesquisa.
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4. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

A gestdo superior da UFRA é composta da reitoria e sete pré-reitorias, sendo que trés foram
criadas em agosto de 2013 (PROPLADI, PROGEP e PROAES). Na escala inferior estéo as diretorias dos
quatro institutos e dos cinco campi do interior, que abrigam os cursos de graduacdo e p6s-graduacéo. Na
sequéncia, estdo a prefeitura e as chefias de setores e das fazendas-escola. Esta gestdo responde pela
conducdo das politicas académica, financeira, pessoal, comunicacdo, responsabilidade social,
planejamento e autoavaliacdo e de infraestrutura da Universidade.

Na Tabela 4, apresentam-se os dados dos servidores que representam a comunidade interna da
UFRA e os cursos de graduacdo e poés-graduacdo em pleno funcionamento até 2014, segundo a
distribuicdo nos seis campi. A Universidade conta com um contingente de 348 docentes, sendo 55,2%
doutores, 42,8% mestres e 0s 2% restantes composto de graduados e especialistas. Das InstituicGes de
Ensino Superior da Amazdnia Legal é a que conta com a maior qualificacdo. Este capital humano esta
distribuido nos seis campi da UFRA e prestam servigos para os alunos de 27 cursos de graduagdo e nove
cursos de pds-graduacdo.

Entre 2012, ano da Gltima autoavaliagdo institucional, e 2014, a UFRA implantou sete novos
cursos de graduacdo e um curso de pés-graduacdo, bem como o campus de Tomé-Acu, gue iniciou em
2014 com dois cursos de graduacao, 13 professores, um técnico e 97 alunos (Tabela 4).

Tabela 4 - Populacéo e tamanho da amostra da populacdo de professores, técnicos-administrativos e alunos da
UFRA, ano de referéncia 2014.

Populagéo NUmero de cursos

Campus — - - ~
Docente Técnico Aluno Graduacdo | Pos-graduacdo

Belém 201 412 2.715,5 9 9
Capanema 41 4 376,5 5 -
Capitdo Poco 22 6 270,5 3 -
Paragominas 33 9 389,5 3 -
Parauapebas 38 8 532 5 -
Tomé-Acu 13 1 97 2 -
Total 348 440 4.381 27 9

Fonte: Relato Institucional: 2014.

Estes campi do interior estdo em processo de implantacdo, com as obras de infraestrutura em
diversos estagios de construgdo. Todas as obras foram incluidas no Planejamento Estratégico Institucional
(PLAIN), elaborado para o periodo 2014-2024, horizonte de tempo considerado para a consolidacdo da
UFRA em sete campi, com 126 cursos de graduacdo, 36 cursos de pés-graduacdo, 1.676 professores, 636
técnicos, 28.796 alunos de graduacéo e 1.225 alunos de p6s-graduacéo.

Para a consolidagdo dessa trajetoria de expansdo multicampi da UFRA, a necessidade de recursos
foi estimada no planejamento em um montante de R$ 486.615,00 mil para as obras de infraestrutura e
tecnologia.

Com relagdo as bolsas viabilizadas pela UFRA, conforme dados do Relato Institucional, no
periodo 2013-2014, a UFRA viabilizou 184 bolsas de iniciacdo cientifica e 178 bolsas de p6s-graduacao,
associadas a 255 projetos de pesquisa (PROPED). Um conjunto de 149 bolsas de extensdo em 2013,
envolvendo 43 professores e 37 técnicos (PROEX). O PNAES ofertou 236 bolsas em 2013 e 305 em
2014 e o Programa Bolsa Permanente do MEC deu 213 bolsas (PROAES). Incluem-se também as 72
bolsas PETs, 112 bolsas de monitoria (PROEN; PROAF) e as bolsas do Programa Ciéncia sem
Fronteiras. O relatdrio da autoavaliacdo da CPA indica que 34,19% dos alunos de graduagdo estdo com
bolsa.

A analise integrada das informacGes sobre a gestdo das diversas politicas institucionais
estabelecidas no PLAIN 2014-2024, aprovado pelo Conselho Universitario, juntamente com o mapa
estratégico sobre a trajetoria de crescimento sustentavel é apresentada na proxima segao.
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4.1 AVALIACAO INTEGRADA DAS INFORMAGCOES

Nesta secdo, apresenta-se uma avaliacdo geral da autoavaliacdo das 10 dimensdes na percepcao
dos professores, técnicos e alunos da Universidade.

Os Indicadores Normalizados de cada Dimensdo (IND) foram gerados com a aplicagdo da
Andlise de Componentes Principais como apresentado na metodologia. Dessa forma, apresentam-se 0s
resultados conjuntos dos grupos de interesse (professor, técnico e aluno) para as 10 dimensGes e depois
para os cinco eixos da matriz de autoavaliagdo da Universidade. Os egressos ficaram de fora em funcdo
da baixa representatividade da amostra, apenas a 13,5% de erro.

4.1.1 Anélise integrada das 10 dimens@es da autoavaliagao

Na Figura 3.42, resume-se o resultado da autoavaliacdo institucional, na percepgéo dos grupos de
interesse da comunidade, sobre as 10 dimensdes. Em média, a comunidade avaliou como positiva a
adequacdo de politicas, programas e projetos levados a cabo pela instituicdo, com aprovacdo de 78,7%,
sendo que 33% avaliaram o desempenho geral como baixo, 34,3% como intermediario e apenas 11,4%
como alto. Em contraponto, 21,3% da comunidade avaliaram como inadequada e/ou néo efetiva para o
desempenho das atividades desenvolvidas na Universidade.

Estes resultados indicam, ndo obstante a representatividade da avaliacdo positiva, que a gestéo
superior deve empenhar-se para melhorar o desempenho das atividades com vistas a reduzir a magnitude
das avaliacgOes baixas e intermediérias.

As dimens@es de quatro a 10 apresentaram resultados com padrdo de avaliacdo semelhante no
que concerne a magnitude dos percentuais, atribuindo baixo desempenho para as concordancias com a
adequacdo das atividades e para as discordancias. Este resultado, em média, significa que 25% da
comunidade ndo concorda com a eficécia e eficiéncia da gestdo na condugdo das politicas institucionais e
40% concorda que essa eficacia, embora seja percebida, alcanga nivel baixo ou insuficiente. Este é o
nucleo que move o desempenho institucional e ndo esta evoluindo com eficiéncia e eficacia. Portanto, a
gestdo superior deve atentar para os pontos fracos e ameacgas diagnosticados no PLAIN e corrigir a
trajetoria de crescimento institucional.

Figura 3.42 — Avaliacdo integrada das dimensdes da autoavaliagcdo da Universidade pelos professores, técnicos e
alunos, 2015.
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Fonte: Dados da pesquisa.
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A avaliacdo sobre a gestdo das dimensdes de um a trés foi considerada pela comunidade como
adequada e reconhecida como de elevado nivel de eficacia, por pelo menos 15% da comunidade (Figura
3.42). Portanto, a soma dos escores médio e alto foi de 69,8%, 79,5% e 63,0%, respectivamente, para as
dimensGes 1, 2 e 3, bem acima do escore médio de 45,7%.

Por fim, os resultados apresentados na Figura 3.41, permitem avaliar o desempenho da gestdo em
cada uma das 10 dimensfes. O enquadramento no padrdo de suficiéncia ou de insuficiéncia pode ser
definido da seguinte forma: as dimensdes que obtiveram percentual da comunidade superior a 50% para a
soma das avaliacbes Sim Baixo e N&o, foram consideradas insuficientes e vice-versa. Assim, para o
conjunto das dimensdes, o escore médio da autoavaliacdo indica que a gestdo da UFRA no periodo 2013-
2014 foi insuficiente. Todavia, o computo da avaliacéo final, pela nova metodologia do SINAES deve ser
determinado com base na matriz de eixos, apresentada no proximo item.

4.1.2 Visao sistémica dos cinco eixos da matriz de autoavaliacéo

O resultado final do agrupamento das dimensdes nos cinco eixos da matriz de autoavaliacdo
institucional esta na Figura 3.43. A média dos resultados indica uma aprovacdo do desempenho das
politicas institucionais por 76,5% da comunidade interna da Universidade e uma discordancia de 23,5%.

Em geral, o melhor resultado foi atribuido ao Eixo 2 (missdo, planejamento e responsabilidade
social), que obteve as menores avaliagdes com escore baixo e contou com o maior desempenho avaliado
como alto. Este resultado deve-se ao intenso trabalho realizado entre o final de 2013 e ao longo de 2014
com amplo envolvimento da comunidade na elaboragdo e inicio da implementacdo do Planejamento
Estratégico para o periodo 2014-2024.

Por outro lado, o Eixo 5 recebeu a discordancia de 39,5% da comunidade quanto ao desempenho
da politica de infraestrutura fisica. Este resultado, em grande parte, é fruto do atraso da conclusdo e
entrega das obras de infraestrutura em todos os campi. Ha problemas de diversas ordens que fogem ao
escopo da gestdo superior, que vdo do fechamento de empresas ganhadoras da licitacdo, identificagdo de
servicos inadequados, auséncia de elevador para acessibilidade, atraso no repasse de recursos, dificuldade
para licitar obras, processos sobre irregularidades nas obras, etc.

A avaliagdo da politica de gestdo superior captada no Eixo 4 (pessoal, gestdo institucional e
financeira), embora considerada como adequada por 80,7% da comunidade, 48,4% atribuem baixa
eficacia da gestdo e apenas 6,5% avaliaram como de alto desempenho. Este aspecto foi profundamente
analisado no diagndstico elaborado para o Planejamento Estratégico, que classificou a gestdo superior
como tradicional e pouco disposta a compartilhar decisbes com a comunidade, bem como para informar
sobre a condugdo dos processos e projetos de interesse da Universidade. Também demonstrou forte
isolamento com a sociedade.

Figura 3.43 — Visdo integrada dos eixos da autoavaliacdo da Universidade pelos professores, técnicos e alunos,
2015.
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O Eixo 1 obteve concordancia de 77,3% da comunidade, ao reconhecer a importancia da
autoavaliacdo para avaliar e sugerir orientacGes que podem contribuir para aumentar a eficiéncia e
eficacia da gestdo superior no que tange a condugdo das politicas institucionais (Figura 3.42). Entretanto
40,8% da comunidade avalia como baixo o desempenho observado e 22,7% discorda de sua efetiva
importancia. Na verdade, nunca se promoveu a mobilizacdo da comunidade no sentido de esclarecer e
demonstrar a importancia da autoavaliacdo institucional para orientar a gestdo das politicas institucionais
e contribuir para a sustentabilidade da Universidade. Esta inércia foi enfrentada agora e com expectativa
de ampliar esse movimento, mediante a criacdo de subcomissdes de avaliacdo para atuar nos campi do
interior.

Por fim, tem-se que 50,8% da comunidade atribuiu escores de médio a alto para a eficécia da
gestdo das politicas institucionais em desenvolvimento na Universidade (Figura 3.43). Com este escore
médio, tem-se que a UFRA alcangou um conceito equivalente a Suficiente, correspondente a uma nota 3,
na percepgdo da comunidade interna composta por professores, técnicos e alunos.

5. PROPOSICAO DE ACOES

A visdo holistica dos resultados da autoavaliacdo institucional foi sumariada na Figura 3.44. A
analise, compreensdo e o enquadramento dentro da realidade vivenciada pela UFRA, pode indicar o
caminho a seguir na busca da reversdo do fraco desempenho apresentado.

O esforgo foi conduzido para a apresentacdo da sintese dos resultados na forma dos escores
utilizados pelas avaliagdes do Ministério da Educacéo para efeito de credenciamento e recredenciamento
das Institui¢cdes de Ensino Superior e de seus cursos de graduagéo.

Os resultados da avaliacdo refletem a situagdo de “fiel da balan¢a” que a instituicdo estd
vivenciando entre o limite da inadequacédo, ou de insuficiéncia, na eficacia da gestdo, na percepcao de
49,2% da comunidade e o horizonte de suficiéncia a excelente que assegura a gestdo institucional de
continuar mantendo a trajetoria de expansdo multicampi, validado por 50,8% da comunidade.

Figura 3.44 — Sinal de alerta para a gestdo da UFRA no periodo 2013-2014.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Esta faixa de equilibrio, que representa o futuro da Universidade, diante do quadro apresentado
no Relato Institucional, em que apenas dois cursos de graduacdo foram avaliados com nota 4. Os demais
obtiveram notas 3 e 2, sendo que um obteve nota 1, e conceito geral de cursos igual a 3. Com relacdo aos
professores, ndo obstante o elevado grau de qualificacdo, a relacdo aluno/professor é muito baixa e o
percentual de docentes sem carga horaria minima de 8h é elevado.

Diante deste quadro preocupante, apresenta-se um elenco de proposi¢es para contribuir com a
mudanca da situagdo identificada pela comunidade ja em 2015.
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5.1 SUGESTOES PARA MELHORAR A EFICACIA DA GESTAO

Nesta secdo, ajusta-se um conjunto de proposi¢fes para enfrentar os pontos fracos e as ameacas
reveladas na autoavaliagdo, mediante a reorientacdo dos pontos fortes e das oportunidades reveladas no
cenario de desenvolvimento sustentavel construido no Planejamento Estratégico 2014-2024.

Os pontos essenciais estdo contemplados no plano de ajuste apresentado no Relato Institucional,
elaborado pela PROPLADI. Para manter a integracdo da metodologia proposta pelo SINAES, indicam-se
as seguintes sugestoes:

Em primeiro lugar, deve-se adequar o processo de gestdo da Universidade, conforme evidenciado
nos resultados da autoavaliagdo institucional, iniciando pela conscientizacdo dos gestores para que
elaborem seus planos de recursos e usos em alinhamento com os objetivos, metas e a¢cdes do PLAIN
2014-2024. Isto, per si, representa um grande movimento de adeséo e motiva¢édo da comunidade em favor
do desenvolvimento institucional.

Desenvolver esfor¢o para tornar a gestdo transparente e compartilhada com a sociedade, por meio
da ampliacdo das relagdes de integracdo com as comunidades interna (professores, técnicos e alunos) e
externa (egressos, empresas e instituicdes puablicas), mediante a prestacdo de servigos, trabalhos em
cooperacdo, viabilizacdo de estagios e visitas técnicas para melhorar a incorporacdo da marca da UFRA
no seio da sociedade amazonica.

Atualizar e adequar os PPCs, as ementas e as referéncias bibliograficas das disciplinas dos cursos
de graduacéo, bem como as linhas de pesquisa dos cursos de pds-graduagdo para atender & missdo da
UFRA e as demandas da sociedade e do mercado de trabalho da Amazonia.

Estabelecer como a regra a disponibilizagdo do relatério anual de atividades de todas as unidades
de decisdo da UFRA até o dia 31 de janeiro do ano seguinte, para otimizar a gestao institucional.

Melhorar a qualidade do ensino de graduacdo e de pos-graduacdo por meio da avaliagdo
académica dos docentes, estudantes, cursos, coordenadorias e das politicas académica e de pessoal, bem
como tornar eficaz a comunicagdo com a sociedade. A partir dos resultados da avaliagdo, corrigir 0s
pontos fracos e ameagas e fortalecer os pontos fortes para alcancar os beneficios das oportunidades
identificadas no Planejamento Estratégico. Ao mesmo tempo, instrumentalizar os estudantes para
galgarem éxito nas avaliagbes do MEC, de modo a elevar a classificagdo dos cursos e da instituigéo.

Estruturar e modernizar as bibliotecas para atender a demanda do publico-alvo, mediante
atendimento a usuarios especiais e permitir, de forma segura, o livre acesso ao acervo por parte da
comunidade interna e da sociedade. Concomitantemente, deve-se apoiar a editoracdo de obras didaticas
para tornar cada vez mais dindmica e sistémica a formacao académica dos estudantes a partir da realidade
dos sistemas de producdo e das cadeias produtivas com potencial de desenvolvimento na Amazénia.

Integrar cada vez mais os esforcos das pré-reitorias de ensino, pesquisa, extensao e de assuntos
estudantis para ampliar o ndmero de bolsas e a inclusdo de maior numero de talentos & iniciagdo
cientifica, ao empreendedorismo e ao desenvolvimento da formacao holistica e cidada para compartilhar
conhecimentos com a sociedade e contribuir para o desenvolvimento sustentavel.

Avaliar os efeitos das politicas de educacdo do MEC e, em especifico, o controle do vestibular,
atendendo a quotas para alunos oriundos de escolas publicas, a disponibilidade de bolsas e o
acompanhamento estudantil, bem como a viabilizacdo de estagios e de aulas praticas “em laboratorios
naturais” (aulas de campo para observar in loco os sistemas produtivos e as atividades empresariais), com
vistas a integrar os estudantes as realidades da Amazonia.

Estabelecer convénios e parcerias com as escolas de nivel médio e fundamental, conforme
apresentado nos objetivos e metas do Planejamento Estratégico, para identificar talentos e construir um
ambiente para orientar tais alunos a ingressarem na UFRA e melhorar a eficcia da comunicagdo e da
integracéo social.

Ampliar o esfor¢o para assegurar 0s recursos do orgamento publico com vistas a viabilizar a
oferta adequada da infraestrutura de salas de aula, laboratérios e bibliotecas de acordo com os objetivos,
metas e a¢Oes planejados no PLAIN 2014-2024.
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Consolidar a CPA como unidade de avaliacdo do desempenho da gestdo superior na conducao
dos objetivos, metas e ac¢Ges planejadas no PLAIN. A cada ano, a CPA faz a avaliagcdo das agdes e gera
um diagnostico com as sugestdes para orientar a correcdo de rumos das atividades.

6. METODOLOGIA ALTERNATIVA

Nesta secdo, apresenta-se uma metodologia alternativa para o agrupamento das dimensdes em
eixos, com vista a tornar os resultados da avaliacdo mais aderentes a realidade da instituicdo analisada.
Para isto, aplicou-se a técnica da Analise Fatorial para o agrupamento das 10 dimensfes nos cinco eixos e
determinar os pesos associados a cada eixo, com vistas a estimar a nota a ser atribuida aos cursos e/ou
instituicbes. A amostra de dados apresentou elevada adequacdo ao modelo estatistico e os resultados
indicaram que os eixos extraidos estdo consistentes com a realidade da gestdo institucional. Por fim, o
resultado obtido com esta metodologia apresentou diferenca significativa em favor da UFRA, quando
comparado ao modelo definido empiricamente pelo SINAES para aplicacdo geral nas Instituicbes de
Ensino Superior (IES). Portanto, sugere-se que as comissdes de avaliagdo externa das IES levem em
conta os resultados proprios gerados pelas instituicbes que demonstrem que suas metodologias
apresentam maior aderéncia a realidade de suas gestdes.

6.1 METODOLOGIA

A Anélise Fatorial (AF) foi utilizada para confirmar o enquadramento das 10 dimensfes da
autoavaliacdo em cinco eixos, numa perspectiva de confirmar ou rejeitar o agrupamento proposto pelo
SINAES, no caso da autoavaliacdo da UFRA. Este ponto é importante porque permite estabelecer um
vetor de pesos de acordo com a importancia dos fatores latentes ou eixos, definidos a partir dos dados das
dimensGes descritoras desses eixos.

Assim, a AF, conforme Johnson e Wichern (2007) e Santana et al. (2014), permite descrever, as
relagdes de covariancia entre o conjunto de 10 dimens@es em termos dos cinco eixos. Portanto, assume-se
gue as dimensdes associadas a um fator ou eixo apresentam alta correlacdo entre si, mas possuem baixas
correlagdes com as dimensdes de outros eixos. Concebe-se, portanto, que essas dimensdes definem um
nico eixo latente, que representa as altas correlacbes observadas entre elas. Assim, 0 modelo de AF pode
ser utilizado para a estimar o indicador geral da autoavaliagdo institucional, de forma que os eixos
latentes estimados representam adequadamente o grau de eficcia da gestdo da UFRA.

Na especificacdo do modelo de AF, assume-se que cada dimensdo é uma combinacédo linear dos
fatores latentes ou eixos extraidos, que representam a comunidade estudada, com média ;.

Yi— Ui =Byfi+e (7

Em que By, é a matriz de pesos fatoriais (p x 1), fi & o vetor de fatores ou eixos latentes (p x q) e e;
é o0 vetor de erros aleatorios (p x 1). Assume-se a independéncia entre f; e e;, com V(f) = Z; e (&) = X
dando origem a matriz de covariancia de y;, dada por V(y;) = B,Zf’y + Z. (SANTANA, 2005; SANTANA,
SANTANA, 2014). O primeiro termo do lado direito representa a parcela da variancia atribuida aos
fatores comuns e o segundo termo a covariancia atribuida ao erro. Assim, a comunalidade, ou parcela da
variancia comum presente na dimensdo é dada pelos elementos da diagonal principal de B, Z; By,
enquanto que a variancia especifica do erro é dada pelos elementos da diagonal principal de ..

Os erros estdo correlacionados aos eixos latentes, ou seja, Cov(e; /) = E(eif") = 0, de modo que
as inter-relagbes entre as p dimensdes séo totalmente explicadas pelos g eixos latentes. Este resultado
significa que os vetores g; e f; representam duas fontes de variagdo distintas e, portanto, sem qualquer
relacionamento entre elas. Assim, com % = l;, 0 modelo reduz-se a V(y;)) = By B’y + Z.. O método
tradicional utilizado na estimacdo dos pesos é o de minimos quadrados ordinarios (SANTANA, 2003),
gue minimiza a soma de quadrados da diferenca entre os elementos da populacdo e da matriz de variancia
da amostra.

A adequacdo da amostra ao método de AF foi feita pelos testes de Bartlett, segue uma
distribuicdo qui-quadrado, e de Kaiser-Meyer-Oklin (KMO). Estes testes permitem aferir a qualidade das
correlagdes entre as variaveis de forma a seguir com a AF (SANTANA, 2005; 2008). Aplicou-se o
método da rotacdo ortogonal varimax porque atinge um padrdo teoricamente mais significativo e mais
simples de interpretar os eixos definidos.
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Neste caso, 0 nimero de eixos necessarios para descrever os dados foi determinado ex-ante por se
tratar de andlise confirmatéria da metodologia empirica proposta pelo SINAES. O modelo serd
considerado valido se os cinco eixos explicarem pelo menos 60% da variancia total dos dados (HAIR et
al., 2005). As dimensGes a serem incluidas no modelo fatorial devem apresentar comunalidade superior a
0,50, ou seja, que pelo menos 50% de sua variancia seja explicada pelos eixos comuns extraidos.

A identificacdo das dimensdes que estdo associadas a cada fator foi realizada com base na
magnitude e significancia das cargas fatoriais, que representa a correlacdo entre cada dimensao e o eixo.
Assim, uma dada dimensao pertence ao eixo cuja carga fatorial for mais alta.

Por fim, o Indicador da Gestdo Institucional (IGI) normalizado foi determinado por meio da
seguinte formula:

G =Y, (ﬁ) i 8)

Em que A; é a parcela da variacao total que é explicada por cada eixo i ou autovalor. Os valores
dos IGI; foram enquadrados na escala de zero e 3, para manter coeréncia com 0s graus atribuidos nas
respostas dadas ao questionario.

A apresentacgdo final dos resultados, utilizou-se a planilha do Microsoft Excel para a construgdo
dos gréficos e tabelas.

6.2 RESULTADQOS

A Matriz de Autoavaliacéo Institucional (MAI) foi definida em cinco eixos, conforme instrucoes
do SINAES, porém, a configuracdo de cada eixo foi determinada com base nos resultados da AF
apresentados na Tabela 5. O critério de decisdo se pautou na confirmacdo dos cinco eixos, para manter
coeréncia com o instrumento de avaliacdo institucional externa.

A matriz de correlagdo apresentou determinante diferente de zero, logo admite inversa e a solucéo
resultante é Unica e teoricamente representativa do fenémeno. De acordo com os testes KMO situado
acima de 0,90 e o teste de esfericidade de Bartlett significativo a 1%, a mostra adequa-se perfeitamente a
AF (Tabela 5). As cargas fatoriais estimadas apresentaram significancia a 1% e o modelo representa o
fendmeno estudado. Todas as comunalidades situaram-se acima de 0,71, o que demonstra a forte
importancia dos eixos na definicdo dos dimensdes latentes. Por fim, os eixos extraidos explicaram
82,54% da variancia total dos dados. Sendo assim, considera-se que o modelo de AF foi bem especificado
e os resultados s&o considerados robustos.

Tabela 5 — Matriz dos cinco eixos de avaliagdo institucional, definida a partir da analise fatorial, 2015.

Dimenséao Eixo 1 Eixo 2 Eixo 3 Eixo 4 Eixo5 Comunalidade
Dimenséol 0,188 0,216 0,151 0,928 0,092 0,974
Dimenséo2 -0,045 0,809 0,161 0,250 0,167 0,773
Dimensao3 0,267 0,809 0,212 0,121 0,086 0,794
Dimenséo4 0,493 0,656 0,109 -0,026 0,171 0,715
Dimensao5 0,488 0,397 0,563 0,093 0,096 0,729
Dimenséo6 0,337 0,233 0,808 0,180 0,199 0,893
Dimensao7 0,200 0,227 0,171 0,097 0,929 0,993
Dimenséo8 0,736 0,303 0,275 0,174 0,159 0,765
Dimensao9 0,854 0,130 0,129 0,146 0,134 0,803
Dimensdo10 0,862 0,065 0,247 0,051 0,067 0,815
Variancia 2,757 2,162 1,258 1,043 1,033 8,253
% Traco 27,574 21,625 12,578 10,432 10,327 82,536

Adequacdo da amostra: Teste KMO = 0,909; Teste de Bartlett (c%7s) = 1.752,91 (p-valor = 0,000)

Fonte: Dados da pesquisa.

O primeiro eixo explicou 27,57% da variancia total dos dados e representa a forga conjunta de
trés dimensdes: Dimensdo 8 — Planejamento e avaliagdo institucional; Dimensdo 9: Politica de

50



atendimento aos discentes; Dimensdo 10 — Sustentabilidade financeira da instituicdo, que difere da
proposicdo do SINAES de configurar o eixo apenas com a dimenséo 8. Portanto, na percep¢do dos grupos
de interesse entrevistados, o eixo 1, denominado planejamento e gestdo institucional, para o caso da
UFRA, esta fortemente associado e adequadamente definido a essas trés dimensdes.

O segundo eixo, ou fator latente, explicou 21,62% da variancia total e representa as forcas
integradas pelas seguintes dimens@es: Dimensdo 2 — Politicas de ensino, pesquisa e extensdo; Dimensédo 3
— Responsabilidade social da instituicdo; Dimensdo 4 — Comunicagdo com a sociedade que, em conjunto,
caracterizam sua capacidade de gestdo estratégica no que tange ao propésito do crescimento sustentavel
na Amaz6nia, e mantém coeréncia com a denominacdo desenvolvimento institucional. Este resultado,
tornou-se mais adequadamente ajustado a denominacéao do eixo pelo SINAES.

O terceiro eixo explicou 12,58% da variancia total dos dados e foi definido por duas dimensdes:
Dimensdo 5 — Politicas de pessoal e ambiente de trabalho; Dimensdo 6 — Organizacdo e gestdo
institucional. Estas dimensdes configuram o eixo politica e organizagao institucional, que representa a
integracdo das forcas internas com a forma de organizacéo da gestdo para alavancar o funcionamento da
instituicdo.

O quarto eixo explicou 10,43% da variancia total dos dados e foi definido pela Dimensdo 1 —
Missdo e planejamento estratégico institucional, que representa o rumo a ser tomado pela UFRA na sua
trajetdria de expansdo multicampi e pode ser denominado eixo de crescimento sustentavel.

O quinto e ultimo eixo explicou 10,33% da variancia total dos dados e foi definido pela
Dimenséo 7 — Infraestrutura fisica da instituicéo e representa o proprio eixo de infraestrutura fisica.

Observa-se que a AF permitiu confirmar 0s cinco eixos, com nova estrutura de agrupamento,
levando em conta a importancia de cada eixo na explicagdo da variancia total dos dados. Além disso,
gerou-se uma nova matriz de pesos, com maior aderéncia a realidade institucional e consisténcia na
estimacdo do indicador da gestdo institucional. Assim, para o caso da UFRA, a ponderacao a ser atribuida
aos eixos, na agregacdo dada pela AF e de acordo com a equagéo 2, é dada por: Eixo 1 = 33; Eixo 2 = 26;
Eixo 3=15; Eixo4 =13 e Eixo 5 =13.

Na Figura 3.45, apresentam-se os resultados da AF para a agregacdo dos eixos e a definicdo do
IGI. Observa-se que 0s eixos 1 e 5 apresentaram a soma das avaliacbes N&o Existe e Insuficiente
superior a 50%, demonstrando que a comunidade avaliou a gestdo como pelo menos insuficiente para
conduzir o crescimento sustentavel da Universidade. Como a AF atribuiu a maior importancia da
avaliacdo ao eixo 1 e, em seguida, ao eixo 5, tem-se que desenvolver estratégias para superar as fraquezas
e as ameacas identificadas em cada dimensdo. Sendo assim, o atrelamento da autoavaliagdo como
instrumento proprio da orientacdo do planejamento institucional e o estabelecimento de critérios para
fundamentar as condigBes necessérias e de suficiéncia de recursos financeiros deve se tornar uma
prioridade institucional. Da mesma forma, é necessario reformular o processo de comunicacdo e 0s
instrumentos da gestdo de pessoas e demais politicas definidoras do desempenho da Universidade. Com
efeito, deve-se adequar a infraestrutura aos requisitos técnicos e legais para o pleno atendimento aos
objetivos da politica académica e estabelecidos no planejamento estratégico.

O esforgo deve ser adicionado aos pontos fortes destes eixos com aqueles que se encontram na
fase dinamica de interagdo nos eixos 2, 3 e 4 para gerar um resultado capaz de desencadear um novo
processo de crescimento com a participacdo da comunidade nas decisdes institucionais.

O IGI indica que 42,0% da comunidade considera a gestdo da UFRA como nula e insuficiente,
contra 58,0% que avaliou a gestdo com pelo menos suficiente para conduzir o planejamento estratégico
institucional (Figura 3.45). Este resultado apresentou uma diferenca positiva de 13,14% em relacdo aos
valores médios dos eixos definidos e apresentados na se¢do anterior. Na avaliagdo CPA, atribui-se o
mesmo peso para todos os eixos. A estrutura de pesos definida pelo SINAES nas avaliacGes externas das
institui¢des para finalidades diversas € a seguinte: Eixo 1 = 10; Eixo 2 = Eixo 3 = Eixo 4 = 20; Eixo 5 =
30. Com isto, tem-se que a diferenca do resultado entre a metodologia UFRA e a metodologia SINAES é
positiva e de 29,18% (Figura 3.46). Portanto, deve-se ter cautela na aplicacdo da metodologia SINAES,
de forma igual, para todas as IES. No caso da UFRA, evidencia-se a inadequagéo.

Na Figura 3.46, apresenta-se a sintese dos resultados da autoavaliagdo envolvendo a ponderacao
recomendada pelo SINAES para todas as IES, a avaliacdo da CPA com base na aplica¢do de estatistica
multivariada da analise de componentes principais e o resultado da metodologia alternativa.
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Na Tabela 6, resume-se o resultado comparativo entre o agrupamento das dimensdes nos eixos de
avaliacdo institucional proposto pelo SINAES e a estrutura proposta para a UFRA, com base nos
resultados da andlise fatorial, que representa de forma mais adequada a realidade da gestdo em exercicio
no periodo da avaliagdo. Os resultados permitiram adequar a nominagdo dos eixos €, por sua vez, a nova
estrutura de pesos a serem aplicados aos eixos da avaliagdo institucional.

Figura 3.45 — Resultados da analise fatorial para o agrupamento alternativo das dimensfes nos eixos e o indicador
de gesto institucional, 2015.

u Nao Existe Insuficiente Suficiente B Muito Bom m Excelente
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40,7% 257%  [145% 12 7%
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39,0% 27,4%  [10139%02)8%
45,3% 15,0% 1010962 8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Indicador de Gestéo Institucional da UFRA (IGl)

Eixo 5: Infraestrutura fisica da instituicéo

Eixo 4: Crescimento sustentavel

Eixo 3: Politica e organizacdo institucional

Eixo 2: Desenvolvimento institucional

Eixo 1: Planejamento e gestdo institucional

Fonte: Dados da pesquisa.

Figura 3.46 — Anélise comparativa da autoavalia¢do institucional a partir dos eixos, conforme o SINAES, avaliacéo
CPA e 0 IGlI, 2015.
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Escore da Autoavaliacdo Ponderada SINAES

Fonte: Dados da pesquisa.

6.3 CONCLUSAO E SUGESTAO

Os resultados gerados a partir da analise fatorial apresentaram diferencas favoraveis a gestdo da
UFRA em relacdo aos obtidos a partir da estrutura de pesos proposta empiricamente pelo SINAES e
utilizada nas avaliagOes externas das institui¢oes.

Diante destes resultados, sugere-se que a avaliacdo externa leve em consideracdo os resultados
préprios apresentados pelas instituicdes, que definiram os eixos e a estrutura de pesos a partir de modelos
estatisticos e, sobretudo, por refletir de forma mais adequada a percepcdo dos grupos de interesse sobre a
realidade da gest&o institucional.
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Tabela 6 - Comparacao entre as metodologias de avaliagdo: SINAES e UFRA.

EIXOS DIMENSOES

EIXO 1 - Planejamento e avaliacdo institucional — Peso 10 Dimenséo 8: Planejamento e Autoavalia¢éo

Dimens&o 8: Planejamento e Autoavaliagdo
Eixo 1 — Planejamento e gestdo institucional — Peso 33 Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes
Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira

Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento

EIXO 2 - Desenvolvimento institucional — Peso 20 Dimensdo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a
Extenséo

Dimens&o 3: Responsabilidade Social da Instituigdo
Dimenséo 4: Comunicag¢do com a Sociedade

Eixo 2 - Desenvolvimento institucional — Peso 26

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e Extenséo
EIXO 3 - Politicas académicas — Peso 20 Dimenséo 4: Comunicacdo com a Sociedade
Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discente

Dimenséo 5: Politicas de Pessoal

Eixo 3 — Politica e organizagao institucional — Peso 15 Dimens#o 6: Organizacio e Gestéo da Instituicio

Dimensao 5: Politicas de Pessoal

EIXO 4 - Politicas de gestdo — Peso 20 Dimenséo 6: Organizacéo e Gestao da Instituicéo
Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Eixo 4 — Crescimento sustentavel — Peso 13 Dimensao 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento

EIXO 5 - Infraestrutura fisica — Peso 30 Dimensao 7: Infraestrutura fisica

Eixo 5 — Infraestrutura fisica — Peso 13 Dimensao 7: Infraestrutura fisica

Fonte: Dados da pesquisa.
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QUESTIONARIO RESPONDIDO PELO PROFESSOR

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DA AMAZONIA - UFRA
AVALIAGAO INSTITUCIONAL 2013-2014: PROFESSORES

Caro Professor, a UFRA solicita seu empenho em responder este questionario sobre avaliago institucional que vai contribuir
para orientar a gestdo e as acdes de credenciamento e recredenciamento da Universidade e dos cursos. O desempenho a UFRA
depende de vocé, portanto vamos colaborar para alcangarmos a missao de “formar profissionais de qualificados, compartilhar

conhecimentos com a sociedade e contribuir para o desenvolvimento sustentavel da Amazonia”.

Nome do Entrevistado: Campus:
Telefone: E-mail: Idade em anos:
Titulo maximo: Atuacdo noensino:  Grad.( ) MSc.( ) D.Sc.( )  Atuagdoem:

Questionario N°:

Sexo: M:__

Pesg.

() Ext.

()

ORIENTACAO 1: Nas perguntas a seguir, de acordo com sua percepgao, responda SIM, caso concorde, ou NAO, caso ndo concorde. Em
seguida, avalie o nivel que representa sua resposta: Nivel BAIXO porque o ponto de que trata a pergunta respondida encontra-se insipiente

ou insuficiente para alcangar a MISSAQ da Instituicdo; Nivel MEDIO se ponto da questdo respondida esté em nivel de intermediério a bom
e compativel com o esperado para a Institui¢do; Nivel ALTO se o ponto avaliado na questdo respondida alcancou o nivel de desempenho

excelente para a Instituicéo.

DIMENSAO 1: O nivel de conhecimento sobre a Missdo e o Planejamento Estratégico Institucional da UFRA (PLAIN), disponivel

na Pagina da UFRA.

Marque um X na opgéo escolhida: S (sim); N (ndo). Avalie o nivel na sua percepgéo: B (baixo);
M (médio); A (alto)

N

B M

A

1.1. Vocé conhece a MISSAO da UFRA?

1.2. Vocé conhece o Plano Estratégico Institucional da UFRA: 2014-2024 (PLAIN)?

1.3. A Missdo da UFRA esté alinhada com a formagéo profissional e o desenvolvimento sustentavel
da Amazoénia?

1.4. O PLAIN da UFRA esta alinhado com as metas do Plano Nacional de Educagdo 2014/24 e o
desenvolvimento da Amazonia?

1.5. Como vocé tomou conhecimento sobre a Misséo e o Planejamento
Estratégico da UFRA?

1.5.2 Assistiu a uma apresenta¢do do PLAIN: () 1.5.3 Foi informado por e-mail pela ASCOM:

O)

1.5.1 Leu na pagina da UFRA ou da PROPLADI: (

)

1.5.4 Outra forma: ()

DIMENSAO 2: A politica para ensino, pesquisa e extens&o e as normas operacionais, incluindo os estimulos & produgéo académica,

bolsas de pesquisa, monitoria, extenséo e auxilio da politica afirmativa.

Marque um X na opgéo escolhida: S (sim); N (ndo). Avalie o nivel na sua percepgéo: B (baixo);

M (médio); A (alto) S | N RN
2.1. A UFRA oferece uma formagao cidada e multidisciplinar para o profissional interagir com a

sociedade amazonica e do Brasil?

2.2. A UFRA forma profissionais ajustados para atender as demandas atuais do mercado de trabalho

regional e nacional?

2.3. A UFRA favorece a iniciagao cientifica, formacdo académica por meio dos PET e orientagdo

profissional e ética aos estudantes

2.4. A UFRA favorece a formacdo de grupos de pesquisa e o desenvolvimento de projetos de

pesquisa e de extenséo

2.5. A UFRA estimula a produgdo académica dos estudantes e a participagdo em eventos cientificos,

tecnoldgicos e de extensdo

2.6. A UFRA estimula a formagéo profissional e continuada com énfase na relevancia econdmica,

social, ambiental e politica

2.7. A UFRA estimula o desempenho dos estudantes com bolsa de pesquisa, extenséo, monitoria e

outras modalidades

DIMENSAO 3: Responsabilidade social da UFRA, especialmente no que se refere a inclusdo social, ao desenvolvimento econdmico,
ao meio ambiente e a cultura.

Marque um X na opg¢ao escolhida: S (sim); N (ndo). Avalie o nivel na sua percepcdo: B (baixo); S N B M A

M (médio); A (alto)

3.1. A UFRA contribui para a inclusao da sociedade excluida local, regional e nacional na educagéo
superior

3.2. A UFRA contribui ativamente para o desenvolvimento econdmico, social, preservagdo do meio
ambiente e da memodria cultural

3.3. A UFRA estimula a participacéo de estudantes em projetos de interagdo socioecondmica e
ambiental as comunidades carentes

3.4. A UFRA favorece a assisténcia a formagao académica e profissional dos estudantes em
igualdade de oportunidades

3.5. A UFRA desenvolve no estudante o esforgo para melhorar o desempenho académico e reduzir a
evasdo e retencéo no curso

3.6. A participagdo da UFRA no PAFOR contribui para a melhoria da educag&o e do
desenvolvimento sustentavel na Amazonia

3.7. AUFRA aplica a politica de quotas para acesso dos estudantes na Universidade oriundos de
escolas publicas, raca e cor
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DIMENSAO 4: A comunicagao com a sociedade.

Marque um X na opgéo escolhida: S (sim); N (n&o). Avalie o nivel na sua percepgéo: B (baixo);
M (médio); A (alto)

4.1. A UFRA apresenta compromisso e desenvolve atividades concretas para melhorar a qualidade de
vida das comunidades

4.2. A UFRA desenvolve atividades para que a comunidade participe ativamente da vida académica e
de seus projetos e servigos

4.3. A UFRA mantém ativa a comunicacéo interna sobre as atividades que desenvolve e os servigos
que oferece a sociedade

4.4. A UFRA mantém canais de comunicacdo e troca de experiéncias com as comunidades,
produtores e empresas e ONGs

4.5. A parceria da UFRA com Escolas do ensino médio e organizagdes sociais contribui para
melhorar o marketing institucional

DIMENSAO 5: As politicas de pessoal e de carreira do corpo docente e corpo técnico, seus aperfeicoamentos e desenvolvimento
profissional, bem como o0 ambiente de convivéncia.

Marque um X na opgéo escolhida: S (sim); N (n&o). Avalie o nivel na sua percepcéo: B (baixo);
M (médio); A (alto)

5.1. A UFRA disp0e de politica e programas abrangentes de apoio a formagédo em nivel de graduagéo
e p6s-graduacéo do servidor

5.2. A UFRA oferece ambiente de boa convivéncia no trabalho, reconhece o mérito profissional e
busca qualidade e produtividade

5.3. A UFRA aplica avaliacdo de desempenho para a sua progresséo vertical na carreira de trabalho

5.4. H& compatibilidade entre a dimens&o das tarefas desenvolvidas e as condigdes oferecidas para o
exercicio do trabalho na UFRA

DIMENSAO 6: Organizagéo e gestdo da UFRA, no que tange ao funcionamento e representatividade dos colegiados, sua
independéncia e autonomia, bem como a participacéo da comunidade nas decisdes.

Marque um X na opgéo escolhida: S (sim); N (ndo). Avalie o nivel na sua percepgéo: B (baixo);
M (médio); A (alto)

6.1. Os conselhos da Universidade (CONSUN, CONSEPE e CONSAD) atendem aos projetos, metas
e objetivos e ages institucionais

6.2. Os 6rgdos colegiados da UFRA séo constituidos de forma a representar as estruturas académicas
e administrativas

6.3. As decisdes dos colegiados dos institutos, campi e cursos apresentam autonomia e sao
respeitadas pela gestdo superior

6.4. A gestdo superior ¢é exercida de forma democratica e com a participagdo da comunidade interna e
externa

6.5. A UFRA assegura a participacéo da sociedade nos colegiados com direito a manifestar e
influenciar nas decisdes

DIMENSAO 7: Infraestrutura fisica, especialmente para ensino, pesquisa, extenséo, biblioteca, tecnologia de informagéo e
comunicagdo, adequacdo as normas de acessibilidade.

Marque um X na opgéo escolhida: S (sim); N (ndo). Avalie o nivel na sua percepgéo: B (baixo);
M (médio); A (alto)

7.1. Ainfraestrutura de salas-de-aula da UFRA é adequada, equipara e em nimero suficiente para
todas as atividades de classe

7.2. A infraestrutura de laboratérios da UFRA é adequada, equipara e em nimero suficiente para
todas as atividades académicas

7.3. A infraestrutura das bibliotecas da UFRA é adequada e com acervo atualizado e suficiente para
todas as atividades académicas

7.4. A infraestrutura de comunicacéo por Tl da UFRA é adequada e suficiente para o acesso a toda
comunidade académica

7.5. A infraestrutura de banheiros e ambientes pablicos para recepgéo e convivéncia da UFRA é
adequado

7.5. Ha disponibilidade de auditérios na infraestrutura dos cursos de graduagéo e p6s-graduacéo para
a realizacéo de eventos

7.7. Ha infraestrutura de salas para os professores dedicacéo exclusiva da Universidade com
disponibilidade de informética

7.8. A infraestrutura disponibilizada pela UFRA esta adequada e compativel com as normas de
acessibilidade e uso geral

DIMENSAO 8: Planejamento e avaliacio de processos, resultados e eficacia da autoavaliagio para orientar a gestdo da UFRA.

Marque um X na opgéo escolhida: S (sim); N (ndo). Avalie o nivel na sua percepgéo: B (baixo);

M (médio): A (alto) s [N| B | M

8.1. A UFRA planeja e ajusta suas metas de gestdo com base nas autoavaliagdes de suas agoes
académicas e administrativas

8.2. A utilizagdo do Planejamento Estratégico para orientar as decisdes da UFRA pode ser
considerada uma mudanca na gestao

8.3. O processo de avaliagdo e acompanhamento das atividades na UFRA valoriza e reconhece o
mérito e dedicacdo dos servidores

8.4. A autoavaliacdo propria da UFRA tem produzido resultados capazes de melhorar a gestdo e
desenvolvimento da UFRA

8.5 O método de avaliaglo académica adotado na UFRA favorece o aprendizado e reflete o
desempenho do aluno nas disciplinas




DIMENSAO 9: Politicas de atendimento aos discentes.

Marque um X na opgéo escolhida: S (sim); N (n&o). Avalie o nivel na sua percepcéo: B (baixo);
M (médio); A (alto)

9.1. A UFRA avalia rotineiramente a forma de como o estudante esté sendo integrado a vida
académica e a sua politica de ensino

9.2. A UFRA esta propiciando ao estudante as condic¢Oes oferecidas pela Plano Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES)

9.3. O perfil do profissional que consta nos PPCs dos cursos de graduagdo da UFRA é trabalhado ao
longo da formagéo do estudante

9.4. A UFRA faz o acompanhamento aos egressos com vistas a Ihes propiciar a formagédo continuada
e trocar informagoes

9.5. A UFRA fornece alimentagao regular e de qualidade no restaurante universitario para os
estudantes e os servidores

DIMENSAO 10: Sustentabilidade financeira tendo em vista a continuidade dos compromissos com a educagéo superior

Marque um X na opgéo escolhida: S (sim); N (n&o). Avalie o nivel na sua percepcéo: B (baixo);

M (médio); A (alto) S N B M A

10.1. A UFRA estimula a captacéo de recursos para o financiamento de projetos de infraestrutura e
desenvolvimento tecnolégico

10.2. A UFRA estimula os grupos de pesquisa a captarem recursos para financiamento de projetos de
pesquisa e extensdo

10.3. A UFRA tem firmado parceria para otimizar a condugao das atividades académicas, de pesquisa
e de extensdo universitaria

10.4. Os recursos repassados pelo MEC assegura a implantagdo do PLAIN, a qualidade e a
sustentabilidade da UFRA

INFORMAGAO FINAL: AO PREENCHER ESTE QUESTIONARIO VOCE ESTA CONTRIBUINDO DE FORMA SINGULAR PARA
O DESENVOLVIMENTO DA UFRA, POIS ESTA AVALIAGAO INFLUENCIA DIRETAMENTE A GESTAO INSTITUCIONAL O
PROCESSO DE CREDENCIAMENTO E/OU RECREDENCIAMENTO DA UNIVERSIDADE E DOS CURSOS DE GRADUAGAQ E
DE POS-GRADUAGAO DA UFRA. COMO NOSSO DESEJO E TORNAR A UFRA UMA INSTITUIGAO DE REFERENCIA NA
EDUCAGAO SUPERIOR E DE QUALIDADE, ESTE E UM IMPORTANTE PASSO QUE DEPENDE APENAS DE VOCE ALOCAR
POUCOS MINUTOS DO SEU TEMPO PARA DAR ESSA CONTRIBUICAO.

OBRIGADO!

Fonte: PROPLADI/CPA.




QUESTIONARIO RESPONDIDO PELO TECNICO

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DA AMAZONIA - UFRA
AVALIACAO INSTITUCIONAL 2013-2014: TECNICOS

Caro Técnico, a UFRA solicita seu empenho em responder este questionario sobre avaliagéo institucional que vai contribuir
para orientar a gestdo e as acdes de credenciamento e recredenciamento da Universidade e dos cursos. O desempenho a UFRA
depende de vocé, portanto vamos colaborar para alcangarmos a missao de “formar profissionais de qualificados, compartilhar

conhecimentos com a sociedade e contribuir para o desenvolvimento sustentavel da Amazonia”.

Nome do Entrevistado: Campus:
Telefone: E-mail: Idade em anos:
Titulo méaximo: Unidade de lotacéo: Fungio:

Questionario N°:

Sexo: M:__

ORIENTACAO 1: Nas perguntas a seguir, de acordo com sua percepgao, responda SIM, caso concorde, ou NAO, caso ndo concorde. Em
seguida, avalie o nivel que representa sua resposta: Nivel BAIXO porque o ponto de que trata a pergunta respondida encontra-se insipiente

ou insuficiente para alcangar a MISSAQ da Instituicdo; Nivel MEDIO se ponto da quest&o respondida esta em nivel de intermediario a bom
e compativel com o esperado para a Instituigdo; Nivel ALTO se o ponto avaliado na questéo respondida alcangou o nivel de desempenho

excelente para a Instituicéo.

DIMENSAO 1: O nivel de conhecimento sobre a Missdo e o Planejamento Estratégico Institucional da UFRA (PLAIN), disponivel

na Pagina da UFRA.

Marque um X na opgéo escolhida: S (sim); N (ndo). Avalie o nivel na sua percepgéo: B (baixo);
M (médio); A (alto)

N

B M

A

1.1. Vocé conhece a MISSAO da UFRA?

1.2. Vocé conhece o Plano Estratégico Institucional da UFRA: 2014-2024 (PLAIN)?

1.3. A Missdo da UFRA esté alinhada com a formagé&o profissional e o desenvolvimento sustentavel
da Amazoénia?

1.4. O PLAIN da UFRA esta alinhado com as metas do Plano Nacional de Educagdo 2014/24 e o
desenvolvimento da Amazonia?

1.5. Como vocé tomou conhecimento sobre a Misséo e o Planejamento
Estratégico da UFRA?

1.5.2 Assistiu a uma apresenta¢do do PLAIN: () 1.5.3 Foi informado por e-mail pela ASCOM:

O)

1.5.1 Leu na pagina da UFRA ou da PROPLADI: (

)

1.5.4 Outra forma: ()

DIMENSAO 2: A politica para ensino, pesquisa e extens&o e as normas operacionais, incluindo os estimulos & produgéo académica,

bolsas de pesquisa, monitoria, extenséo e auxilio da politica afirmativa.

Marque um X na opgéo escolhida: S (sim); N (ndo). Avalie o nivel na sua percepgéo: B (baixo);

M (médio); A (alto) S | N RN
2.1. A UFRA oferece uma formagao cidada e multidisciplinar para o profissional interagir com a

sociedade amazonica e do Brasil?

2.2. A UFRA forma profissionais ajustados para atender as demandas atuais do mercado de trabalho

regional e nacional?

2.3. A UFRA favorece a iniciagao cientifica, formacdo académica por meio dos PET e orientagdo

profissional e ética aos estudantes

2.4. A UFRA favorece a formacdo de grupos de pesquisa e o desenvolvimento de projetos de

pesquisa e de extenséo

2.5. A UFRA estimula a produgdo académica dos estudantes e a participagdo em eventos cientificos,

tecnoldgicos e de extensdo

2.6. A UFRA estimula a formagéo profissional e continuada com énfase na relevancia econdmica,

social, ambiental e politica

2.7. A UFRA estimula o desempenho dos estudantes com bolsa de pesquisa, extenséo, monitoria e

outras modalidades

DIMENSAO 3: Responsabilidade social da UFRA, especialmente no que se refere a inclusdo social, ao desenvolvimento econdmico,
ao meio ambiente e a cultura.

Marque um X na opg¢ao escolhida: S (sim); N (ndo). Avalie o nivel na sua percepcdo: B (baixo); S N B M A

M (médio); A (alto)

3.1. A UFRA contribui para a inclusao da sociedade excluida local, regional e nacional na educacéo
superior

3.2. A UFRA contribui ativamente para o desenvolvimento econdmico, social, preservacdo do meio
ambiente e da memodria cultural

3.3. A UFRA estimula a participacéo de estudantes em projetos de interagdo socioecondmica e
ambiental as comunidades carentes

3.4. A UFRA favorece a assisténcia a formagao académica e profissional dos estudantes em
igualdade de oportunidades

3.5. A UFRA desenvolve no estudante o esforgo para melhorar o desempenho académico e reduzir a
evasdo e retencéo no curso

3.6. A UFRA aplica a politica de quotas para acesso dos estudantes na Universidade oriundos de
escolas publicas, raca e cor
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DIMENSAO 4: A comunicagao com a sociedade.

Marque um X na opgéo escolhida: S (sim); N (n&o). Avalie o nivel na sua percepcéo: B (baixo);
M (médio); A (alto)

4.1. A UFRA apresenta compromisso e desenvolve atividades concretas para melhorar a qualidade de
vida das comunidades

4.2. A UFRA desenvolve atividades para que a comunidade participe ativamente da vida académica e
de seus projetos e servigos

4.3. A UFRA mantém ativa a comunicacéo interna sobre as atividades que desenvolve e os servigos
que oferece a sociedade

4.4. A UFRA mantém canais de comunicacdo e troca de experiéncias com as comunidades,
produtores e empresas e ONGs

4.5. A UFRA promove atividades para ouvir a sociedade e obter apoio ao desenvolvimento de seus
projetos e politicas

DIMENSAO 5: As politicas de pessoal e de carreira do corpo docente e corpo técnico, seus aperfeicoamentos e desenvolvimento
profissional, bem como o0 ambiente de convivéncia.

Marque um X na opgéo escolhida: S (sim); N (n&o). Avalie o nivel na sua percepcéo: B (baixo);
M (médio); A (alto)

5.1. A UFRA disp0e de politica e programas abrangentes de apoio a formagédo em nivel de graduagéo
e p6s-graduacéo do servidor

5.2. A UFRA dé oportunidade ao aperfeicoamento e capacitacdo de docentes e do corpo técnico de
forma continuada

5.3. A UFRA oferece ambiente de boa convivéncia no trabalho, reconhece o mérito profissional e
busca qualidade e produtividade

5.4. A UFRA aplica avaliacdo de desempenho para a sua progresséo vertical na carreira de trabalho

DIMENSAO 6: Organizagéo e gestdo da UFRA, no que tange ao funcionamento e representatividade dos colegiados, sua
independéncia e autonomia, bem como a participacéo da comunidade nas decisdes.

Marque um X na opgéo escolhida: S (sim); N (ndo). Avalie o nivel na sua percepgéo: B (baixo);
M (médio); A (alto)

6.1. Os conselhos da Universidade (CONSUN, CONSEPE e CONSAD) atendem aos projetos, metas
e objetivos e ages institucionais

6.2. Os 6rgdos colegiados da UFRA séo constituidos de forma a representar as estruturas académicas
e administrativas

6.3. As decisdes dos colegiados dos institutos, campi e cursos apresentam autonomia e sao
respeitadas pela gestdo superior

6.4. A gestdo superior ¢é exercida de forma democratica e com a participagdo da comunidade interna e
externa

6.5. A UFRA assegura a participacao da sociedade nos colegiados com direito a manifestar e
influenciar nas decisdes

DIMENSAO 7: Infraestrutura fisica, especialmente para ensino, pesquisa, extenséo, biblioteca, tecnologia de informagéo e
comunicagdo, adequacdo as normas de acessibilidade.

Marque um X na opgéo escolhida: S (sim); N (ndo). Avalie o nivel na sua percepgéo: B (baixo);
M (médio); A (alto)

7.1. Ainfraestrutura de salas-de-aula da UFRA é adequada, equipara e em nimero suficiente para
todas as atividades de classe

7.2. A infraestrutura de laboratérios da UFRA é adequada, equipara e em nimero suficiente para
todas as atividades académicas

7.3. A infraestrutura das bibliotecas da UFRA é adequada e com acervo atualizado e suficiente para
todas as atividades académicas

7.4. A infraestrutura de comunicacéo por Tl da UFRA é adequada e suficiente para o acesso a toda
comunidade académica

7.5. A infraestrutura de banheiros e ambientes publicos para recepgéo e convivéncia da UFRA é
adequado

7.6. Ha infraestrutura de salas para os professores dedicagao exclusiva da Universidade com
disponibilidade de informética

7.7. Ha disponibilidade de auditorios na infraestrutura dos cursos de graduacéo e p6s-graduagéo para
a realizacéo de eventos

7.8. A infraestrutura disponibilizada pela UFRA est4 adequada e compativel com as normas de
acessibilidade e uso geral

DIMENSAO 8: Planejamento e avaliacio de processos, resultados e eficacia da autoavaliagio para orientar a gestdo da UFRA.

Marque um X na opgéo escolhida: S (sim); N (ndo). Avalie o nivel na sua percepgéo: B (baixo);

M (médio): A (alto) s [N| B | M

8.1. A UFRA planeja e ajusta suas metas de gestdo com base nas autoavaliagdes de suas agoes
académicas e administrativas

8.2. A utilizagdo do Planejamento Estratégico para orientar as decisdes da UFRA pode ser
considerada uma mudanca na gestao

8.3. O processo de avaliagdo e acompanhamento das atividades na UFRA valoriza e reconhece o
mérito e dedicacdo dos servidores

8.4. A autoavaliacdo propria da UFRA tem produzido resultados capazes de melhorar a gestdo e
desenvolvimento da UFRA




DIMENSAO 9: Politicas de atendimento aos discentes.

Marque um X na opgéo escolhida: S (sim); N (n&o). Avalie o nivel na sua percepcéo: B (baixo);
M (médio); A (alto)

9.1. A UFRA avalia rotineiramente a forma de como o estudante esté sendo integrado a vida
académica e a sua politica de ensino

9.2. A UFRA esta propiciando ao estudante as condic¢Oes oferecidas pela Plano Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES)

9.3. O perfil do profissional que consta nos PPCs dos cursos de graduagdo da UFRA é trabalhado ao
longo da formagéo do estudante

9.4. A UFRA faz o acompanhamento aos egressos com vistas a Ihes propiciar a formagédo continuada
e trocar informagoes

9.5. A UFRA fornece alimentagao regular e de qualidade no restaurante universitario para os
estudantes e os servidores

DIMENSAO 10: Sustentabilidade financeira tendo em vista a continuidade dos compromissos com a educagéo superior

Marque um X na opgéo escolhida: S (sim); N (n&o). Avalie o nivel na sua percepcéo: B (baixo);

M (médio); A (alto) S N B M A

10.1. A UFRA estimula a captacéo de recursos para o financiamento de projetos de infraestrutura e
desenvolvimento tecnolégico

10.2. A UFRA estimula os grupos de pesquisa a captarem recursos para financiamento de projetos de
pesquisa e extensdo

10.3. A UFRA tem firmado parceria para otimizar a condugao das atividades académicas, de pesquisa
e de extensdo universitaria

10.4. Os recursos repassados pelo MEC assegura a implantagdo do PLAIN, a qualidade e a
sustentabilidade da UFRA

INFORMAGAO FINAL: AO PREENCHER ESTE QUESTIONARIO VOCE ESTA CONTRIBUINDO DE FORMA SINGULAR PARA
O DESENVOLVIMENTO DA UFRA, POIS ESTA AVALIAGAO INFLUENCIA DIRETAMENTE A GESTAO INSTITUCIONAL O
PROCESSO DE CREDENCIAMENTO E/OU RECREDENCIAMENTO DA UNIVERSIDADE E DOS CURSOS DE GRADUAGAQ E
DE POS-GRADUAGAO DA UFRA. COMO NOSSO DESEJO E TORNAR A UFRA UMA INSTITUIGAO DE REFERENCIA NA
EDUCAGAO SUPERIOR E DE QUALIDADE, ESTE E UM IMPORTANTE PASSO QUE DEPENDE APENAS DE VOCE ALOCAR
POUCOS MINUTOS DO SEU TEMPO PARA DAR ESSA CONTRIBUICAO.

OBRIGADO!

Fonte: PROPLADI/CPA.




QUESTIONARIO RESPONDIDO PELO ALUNO

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DA AMAZONIA - UFRA
AVALIAGCAO INSTITUCIONAL 2013-2014: ALUNOS

Caro Aluno, a UFRA solicita seu empenho em responder este questionario sobre avaliacdo institucional que vai contribuir para
orientar a gest&o e as acoes de credenciamento e recredenciamento da Universidade e dos cursos. O desesmpenho a UFRA depende de
vocé, portanto vamos colaborar para alcangarmos a missao de “formar profissionais de qualificados, compartilhar conhecimentos

com a sociedade e contribuir para o desenvolvimento sustentavel da Amazonia”.

Questionario N°:

Sexo: M:__

Nome do Entrevistado: Campus:

Telefone: E-mail: ldadeemanos:

Indique o semestre: Nome do curso Nivel do curso:

Ensino médio: Escola publica ( );  Escola privada ( ); Tem bolsa de pesquisa/extenséo ( )

E aluno PET ()

ORIENTACAO 1: Nas perguntas a seguir, de acordo com sua percepgao, responda SIM, caso concorde, ou NAO, caso ndo concorde. Em
seguida, avalie o nivel que representa sua resposta: Nivel BAIXO porque o ponto de que trata a pergunta respondida encontra-se insipiente ou
insuficiente para alcancar a MISSAO da Instituicio; Nivel MEDIO se ponto da questdo respondida esta em nivel de intermediario a bom e
compativel com o esperado para a Institui¢do; Nivel ALTO se o ponto avaliado na questéo respondida alcangou o nivel de desempenho

excelente para a Instituicéo.

DIMENSAO 1: O nivel de conhecimento sobre a Missdo e o Planejamento Estratégico Institucional da UFRA (PLAIN), disponivel na

Pagina da UFRA.

Marque um X na opgéo escolhida: S (sim); N (n&o). Avalie o nivel na sua percepgéo: B (baixo); M
(médio); A (alto)

N

M

A

1.1. Vocé conhece a MISSAO da UFRA?

1.2. Vocé conhece o Plano Estratégico Institucional da UFRA: 2014-2024 (PLAIN)?

1.3. A Missdo da UFRA esté alinhada com a formagé&o profissional e o desenvolvimento sustentavel da
Amazo6nia?

1.4. O PLAIN da UFRA esta alinhado com as metas do Plano Nacional de Educagdo 2014/24 e o
desenvolvimento da Amazbnia?

1.5. Como vocé tomou conhecimento sobre a Misséo e o Planejamento
Estratégico da UFRA?

1.5.2 Assistiu a uma apresentacdo do PLAIN: () 1.5.3 Foi informado por e-mail pela ASCOM:

)

1.5.1 Leu na pagina da UFRA ou da PROPLADI: ()

1.5.4 Outra forma: ()

DIMENSAO 2: A politica para ensino, pesquisa e extens&o e as normas operacionais, incluindo os estimulos & produgéo académica,

bolsas de pesquisa, monitoria, extensdo e auxilio da politica afirmativa.

Marque um X na opgéo escolhida: S (sim); N (n&o). Avalie o nivel na sua percepgéo: B (baixo); M

(médiio); A (alto) Sl C ] e
2.1. A UFRA oferece uma formacéo cidada e multidisciplinar para o profissional interagir com a

sociedade amazonica e do Brasil?

2.2. A UFRA forma profissionais ajustados para atender as demandas atuais do mercado de trabalho

regional e nacional?

2.3. A UFRA favorece a iniciagdo cientifica, formacao académica por meio dos PET e orientagdo

profissional e ética aos estudantes

2.4. A UFRA favorece a formacdo de grupos de pesquisa e o desenvolvimento de projetos de pesquisa e

de extensdo

2.5. A UFRA estimula a producéo académica dos estudantes e a participagdo em eventos cientificos,

tecnoldgicos e de extensdo

2.6. A UFRA estimula a formagéo profissional e continuada com énfase na relevancia econémica,

social, ambiental e politica

2.7. A UFRA estimula o desempenho dos estudantes com bolsa de pesquisa, extensdo, monitoria e

outras modalidades

DIMENSAO 3: Responsabilidade social da UFRA, especialmente no que se refere a incluso social, ao desenvolvimento econdmico, ao
meio ambiente e & cultura.

Marque um X na opg¢ao escolhida: S (sim); N (ndo). Avalie o nivel na sua percepgdo: B (baixo); M s N B M A

(médio); A (alto)

3.1. A UFRA contribui para a inclusdo da sociedade excluida local, regional e nacional na educagao
superior

3.2. A UFRA contribui ativamente para o desenvolvimento econémico, social, preservacéo do meio
ambiente e da memodria cultural

3.3. A UFRA estimula a participacéo de estudantes em projetos de interacdo socioecondmica e
ambiental as comunidades carentes

3.4. A UFRA favorece a assisténcia a formagao académica e profissional dos estudantes em igualdade
de oportunidades

3.5. A UFRA desenvolve no estudante o esforco para melhorar o desempenho académico e reduzir a
evasao e retengao no curso

3.7. AUFRA aplica a politica de quotas para acesso dos estudantes na Universidade oriundos de
escolas publicas, raca e cor
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DIMENSAO 4: A comunicagao com a sociedade.

Marque um X na opgéo escolhida: S (sim); N (n&o). Avalie o nivel na sua percepgéo: B (baixo);
M (médio); A (alto)

4.1. A UFRA apresenta compromisso e desenvolve atividades concretas para melhorar a qualidade de
vida das comunidades

4.2. A UFRA desenvolve atividades para que a comunidade participe ativamente da vida académica e
de seus projetos e servigos

4.3. A UFRA mantém ativa a comunicacéo interna sobre as atividades que desenvolve e os servigos
que oferece a sociedade

4.4. A UFRA mantém canais de comunicacdo e troca de experiéncias com as comunidades,
produtores e empresas e ONGs

4.5. A UFRA promove atividades para ouvir a sociedade e obter apoio ao desenvolvimento de seus
projetos e politicas

DIMENSAO 5: As politicas de pessoal e de carreira do corpo docente e corpo técnico, seus aperfeicoamentos e desenvolvimento
profissional, bem como o0 ambiente de convivéncia.

Marque um X na opgéo escolhida: S (sim); N (n&o). Avalie o nivel na sua percepcéo: B (baixo);
M (médio); A (alto)

5.1. A UFRA disp0e de politica e programas abrangentes de apoio a formagédo em nivel de graduagéo
e p6s-graduacéo do servidor

5.2. A UFRA dé oportunidade ao aperfeicoamento e capacitacéo de docentes e do corpo técnico-
administrativo de forma continuada

5.3. A UFRA oferece ambiente de boa convivéncia no trabalho, reconhece o mérito profissional e
busca qualidade e produtividade

5.4, Ha compatibilidade entre a dimensdo das tarefas desenvolvidas e as condigdes oferecidas para o
exercicio do trabalho na UFRA

DIMENSAO 6: Organizagéo e gestdo da UFRA, no que tange ao funcionamento e representatividade dos colegiados, sua
independéncia e autonomia, bem como a participacéo da comunidade nas decisdes.

Marque um X na opgéo escolhida: S (sim); N (ndo). Avalie o nivel na sua percepgéo: B (baixo);
M (médio); A (alto)

6.1. Os conselhos da Universidade (CONSUN, CONSEPE e CONSAD) atendem aos projetos, metas
e objetivos e ages institucionais

6.2. Os 6rgdos colegiados da UFRA séo constituidos de forma a representar as estruturas académicas
e administrativas

6.3. As decisdes dos colegiados dos institutos, campi e cursos apresentam autonomia e sao
respeitadas pela gestdo superior

6.4. A gestdo superior ¢é exercida de forma democratica e com a participagdo da comunidade interna e
externa

6.5. A UFRA assegura a participacao da sociedade nos colegiados com direito a manifestar e
influenciar nas decisdes

DIMENSAO 7: Infraestrutura fisica, especialmente para ensino, pesquisa, extenséo, biblioteca, tecnologia de informagao e
comunicagdo, adequacdo as normas de acessibilidade.

Marque um X na opgéo escolhida: S (sim); N (ndo). Avalie o nivel na sua percepgéo: B (baixo);
M (médio); A (alto)

7.1. Ainfraestrutura de salas-de-aula da UFRA é adequada, equipara e em nimero suficiente para
todas as atividades de classe

7.2. A infraestrutura de laboratérios da UFRA é adequada, equipara e em nimero suficiente para
todas as atividades académicas

7.3. A infraestrutura das bibliotecas da UFRA é adequada e com acervo atualizado e suficiente para
todas as atividades académicas

7.4. A infraestrutura de comunicacéo por Tl da UFRA é adequada e suficiente para 0 acesso a toda
comunidade académica

7.5. Ha disponibilidade de auditérios na infraestrutura dos cursos de graduagéo e pés-graduacéao para
a realizacdo de eventos

7.6. A infraestrutura de banheiros e ambientes publicos para recepgéo e convivéncia da UFRA é
adequado

7.7. Ha infraestrutura de salas para os professores dedicacdo exclusiva da Universidade com
disponibilidade de informética

7.8. A infraestrutura disponibilizada pela UFRA est4 adequada e compativel com as normas de
acessibilidade e uso geral

DIMENSAO 8: Planejamento e avaliacio de processos, resultados e eficacia da autoavaliagio para orientar a gestdo da UFRA.

Marque um X na opgéo escolhida: S (sim); N (ndo). Avalie o nivel na sua percepgéo: B (baixo);

M (médio): A (alto) s [ N| B | M

8.1. A UFRA planeja e ajusta suas metas de gestdo com base nas autoavaliagdes de suas agoes
académicas e administrativas

8.2. A utilizagdo do Planejamento Estratégico para orientar as decisdes da UFRA pode ser
considerada uma mudanca na gestao

8.3. O processo de avaliagdo e acompanhamento das atividades na UFRA valoriza e reconhece o
mérito e dedicacdo dos servidores

8.4. A autoavaliagdo propria da UFRA tem produzido resultados capazes de melhorar a gestdo e
desenvolvimento da UFRA

8.5 O método de avaliaglo académica adotado na UFRA favorece o aprendizado e reflete o
desempenho do aluno nas disciplinas




DIMENSAO 9: Politicas de atendimento aos discentes.

Marque um X na opgéo escolhida: S (sim); N (n&o). Avalie o nivel na sua percepcéo: B (baixo);
M (médio); A (alto)

9.1. A UFRA avalia rotineiramente a forma de como o estudante esta sendo integrado a vida
académica e a sua politica de ensino

9.2. A UFRA esta propiciando ao estudante as condic¢Oes oferecidas pela Plano Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES)

9.3. O perfil do profissional que consta nos PPCs dos cursos de graduagdo da UFRA é trabalhado ao
longo da formagéo do estudante

9.4. A UFRA faz o acompanhamento aos egressos com vistas a Ihes propiciar a formagédo continuada
e trocar informagoes

9.5. A UFRA fornece alimentagao regular e de qualidade no restaurante universitario para os
estudantes e os servidores

DIMENSAO 10: Sustentabilidade financeira tendo em vista a continuidade dos compromissos com a educagéo superior

Marque um X na opgéo escolhida: S (sim); N (n&o). Avalie o nivel na sua percepcéo: B (baixo);

M (médio); A (alto) S N B M A

10.1. A UFRA estimula a captacéo de recursos para o financiamento de projetos de infraestrutura e
desenvolvimento tecnolégico

10.2. A UFRA estimula os grupos de pesquisa a captarem recursos para financiamento de projetos de
pesquisa e extensdo

10.3. A UFRA tem firmado parceria para otimizar a condugao das atividades académicas, de pesquisa
e de extensdo universitaria

10.4. Os recursos repassados pelo MEC assegura a implantagdo do PLAIN, a qualidade e a
sustentabilidade da UFRA

INFORMAGAO FINAL: AO PREENCHER ESTE QUESTIONARIO VOCE ESTA CONTRIBUINDO DE FORMA SINGULAR PARA
O DESENVOLVIMENTO DA UFRA, POIS ESTA AVALIAGAO INFLUENCIA DIRETAMENTE A GESTAO INSTITUCIONAL O
PROCESSO DE CREDENCIAMENTO E/OU RECREDENCIAMENTO DA UNIVERSIDADE E DOS CURSOS DE GRADUAGAQ E
DE POS-GRADUAGAO DA UFRA. COMO NOSSO DESEJO E TORNAR A UFRA UMA INSTITUIGAO DE REFERENCIA NA
EDUCAGAO SUPERIOR E DE QUALIDADE, ESTE E UM IMPORTANTE PASSO QUE DEPENDE APENAS DE VOCE ALOCAR
POUCOS MINUTOS DO SEU TEMPO PARA DAR ESSA CONTRIBUICAO.

OBRIGADO!

Fonte: PROPLADI/CPA.




QUESTIONARIO RESPONDIDO PELO EGRESSO

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DA AMAZONIA - UFRA
AVALIACAO INSTITUCIONAL 2013-2014: EGRESSOS

Caro Egresso, a UFRA solicita seu empenho em responder este questionario sobre avaliagdo institucional que vai contribuir para
orientar a gestéo e as agdes de credenciamento e recredenciamento da Universidade e dos cursos. O desempenho a UFRA depende de
vocé, portanto vamos colaborar para alcangarmos a missao de “formar profissionais de qualificados, compartilhar conhecimentos com a
sociedade e contribuir para o desenvolvimento sustentavel da Amazoénia”.

Nome do Entrevistado: Campus: Questionario N°:
Telefone: E-mail: ldadeemanos: Sexo: M:__ F_
Indique o semestre: Nome do curso Funcao:

Informe a situacdo atual: Empregado ( ); Desempregado ( ); Cursando pos-graduagéo () Outra atividade ( )

ORIENTACAO 1: Nas perguntas a seguir, de acordo com sua percepgao, responda SIM, caso concorde, ou NAO, caso ndo concorde. Em
seguida, avalie o nivel que representa sua resposta: Nivel BAIXO porque o ponto de que trata a pergunta respondida encontra-se insipiente ou
insuficiente para alcangar a MISSAO da Instituicio; Nivel MEDIO se ponto da quest&o respondida est4 em nivel de intermediério a bom e
compativel com o esperado para a Institui¢do; Nivel ALTO se o ponto avaliado na questéo respondida alcancou o nivel de desempenho
excelente para a Instituicéo.

DIMENSAO 1: O nivel de conhecimento sobre a Missdo e o Planejamento Estratégico Institucional da UFRA (PLAIN), disponivel na
Pagina da UFRA.

Marque um X na opgéo escolhida: S (sim); N (n&o). Avalie o nivel na sua percepgéo: B (baixo); M

(médio); A (alto) S N B M A

1.1. Vocé conhece a MISSAO da UFRA?

1.2. Vocé conhece o Plano Estratégico Institucional da UFRA: 2014-2024 (PLAIN)?

1.3. A Missdo da UFRA esté alinhada com a formag&o profissional e o desenvolvimento sustentavel da
Amazo6nia?

1.4. O PLAIN da UFRA esta alinhado com as metas do Plano Nacional de Educagdo 2014/24 e o
desenvolvimento da Amazonia?

1.5. Como vocé tomou conhecimento sobre a Missdo e o Planejamento Estratégico
da UFRA?

1.5.2 Assistiu a uma apresentacdo do PLAIN: () 1.5.3 Foi informado por e-mail pela ASCOM: () 1.5.4 Outra forma: ()

1.5.1 Leu na pagina da UFRA ou da PROPLADI: ()

DIMENSAO 2: A politica para ensino, pesquisa e extens&o e as normas operacionais, incluindo os estimulos & produgéo académica,
bolsas de pesquisa, monitoria, extensdo e auxilio da politica afirmativa.

Marque um X na opgéo escolhida: S (sim); N (n&o). Avalie o nivel na sua percepgéo: B (baixo); M s

(médio); A (alto) N B M A

2.1. A UFRA oferece uma formacéo cidada e multidisciplinar para o profissional interagir com a
sociedade amazonica e do Brasil?

2.2. A UFRA forma profissionais ajustados para atender as demandas atuais do mercado de trabalho
regional e nacional?

2.3. A UFRA favorece a iniciagdo cientifica, formacao académica por meio dos PET e orientagdo
profissional e ética aos estudantes

2.4. A UFRA favorece a formacdo de grupos de pesquisa e o desenvolvimento de projetos de pesquisa e
de extensdo

2.5. A UFRA estimula a producéo académica dos estudantes e a participagdo em eventos cientificos,
tecnoldgicos e de extensdo

2.6. A UFRA estimula a formagéo profissional e continuada com énfase na relevancia econdmica, social,
ambiental e politica

2.7. A UFRA estimula o desempenho dos estudantes com bolsa de pesquisa, extensdo, monitoria e outras
modalidades

DIMENSAO 3: Responsabilidade social da UFRA, especialmente no que se refere a incluso social, ao desenvolvimento econdmico, ao
meio ambiente e a cultura.

Marque um X na opg¢ao escolhida: S (sim); N (ndo). Avalie o nivel na sua percepcdo: B (baixo); M

(médio); A (alto) S N B M A

3.1. A UFRA contribui para a inclusdo da sociedade excluida local, regional e nacional na educacéo
superior

3.2. A UFRA contribui ativamente para o desenvolvimento econémico, social, preservagdo do meio
ambiente e da memodria cultural

3.3. A UFRA estimula a participacéo de estudantes em projetos de interagdo socioecondmica e ambiental
as comunidades carentes

3.4. A UFRA favorece a assisténcia a formagao académica e profissional dos estudantes em igualdade de
oportunidades

3.5. A UFRA aplica a politica de quotas para acesso dos estudantes na Universidade oriundos de escolas
publicas, raca e cor

3.6. A UFRA desenvolve no estudante o esforco para melhorar o desempenho académico e reduzir a
evasdo e retengdo no curso
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DIMENSAO 4: A comunicagao com a sociedade.

Marque um X na opgéo escolhida: S (sim); N (n&o). Avalie o nivel na sua percepcéo: B (baixo);
M (médio); A (alto)

4.1. A UFRA apresenta compromisso e desenvolve atividades concretas para melhorar a qualidade de
vida das comunidades

4.2. A UFRA desenvolve atividades para que a comunidade participe ativamente da vida académica e
de seus projetos e servigos

4.3. A UFRA mantém ativa a comunicacéo interna sobre as atividades que desenvolve e os servigos
que oferece a sociedade

4.4. A UFRA mantém canais de comunicacdo e troca de experiéncias com as comunidades,
produtores e empresas e ONGs

4.5. A UFRA desenvolve no estudante o esforco para melhorar o desempenho académico e reduzir a
evasdo e retencéo no curso

DIMENSAO 5: As politicas de pessoal e de carreira do corpo docente e corpo técnico, seus aperfeicoamentos e desenvolvimento
profissional, bem como o0 ambiente de convivéncia.

Marque um X na opgéo escolhida: S (sim); N (n&o). Avalie o nivel na sua percepcéo: B (baixo);
M (médio); A (alto)

5.1. A UFRA disp0e de politica e programas abrangentes de apoio a formagédo em nivel de graduagéo
e p6s-graduacéo do servidor

5.2. A UFRA dé oportunidade ao aperfeicoamento e capacitacéo de docentes e do corpo técnico-
administrativo de forma continuada

5.3. A UFRA oferece ambiente de boa convivéncia no trabalho, reconhece o mérito profissional e
busca qualidade e produtividade

5.4. A UFRA mantém interacdo com o egresso para trocar informagdo e apoiar a sua formacédo
profissional de forma continuada

DIMENSAO 6: Organizagéo e gestdo da UFRA, no que tange ao funcionamento e representatividade dos colegiados, sua
independéncia e autonomia, bem como a participacéo da comunidade nas decisdes.

Marque um X na opgéo escolhida: S (sim); N (ndo). Avalie o nivel na sua percepgéo: B (baixo);
M (médio); A (alto)

6.1. Os conselhos da Universidade (CONSUN, CONSEPE e CONSAD) atendem aos projetos, metas
e objetivos e ages institucionais

6.2. Os 6rgdos colegiados da UFRA séo constituidos de forma a representar as estruturas académicas
e administrativas

6.3. As decisdes dos colegiados dos institutos, campi e cursos apresentam autonomia e sao
respeitadas pela gestdo superior

6.4. A gestdo superior ¢é exercida de forma democratica e com a participagdo da comunidade interna e
externa

6.5. A UFRA assegura a participacao da sociedade nos colegiados com direito a manifestar e
influenciar nas decisdes

DIMENSAO 7: Infraestrutura fisica, especialmente para ensino, pesquisa, extenséo, biblioteca, tecnologia de informagao e
comunicagdo, adequacdo as normas de acessibilidade.

Marque um X na opgéo escolhida: S (sim); N (ndo). Avalie o nivel na sua percepgéo: B (baixo);
M (médio); A (alto)

7.1. Ainfraestrutura de salas-de-aula da UFRA é adequada, equipara e em nimero suficiente para
todas as atividades de classe

7.2. A infraestrutura de laboratérios da UFRA é adequada, equipara e em nimero suficiente para
todas as atividades académicas

7.3. A infraestrutura das bibliotecas da UFRA é adequada e com acervo atualizado e suficiente para
todas as atividades académicas

7.4. A infraestrutura de comunicacédo por Tl da UFRA é adequada e suficiente para o acesso a toda
comunidade académica

7.5. A infraestrutura de banheiros e ambientes pablicos para recepgéo e convivéncia da UFRA é
adequado

7.6. Ha infraestrutura de salas para os professores dedicacéo exclusiva da Universidade com
disponibilidade de informética

7.7. Ha disponibilidade de auditorios na infraestrutura dos cursos de graduacéo e p6s-graduagéo para
a realizacéo de eventos

7.8. A infraestrutura disponibilizada pela UFRA esta adequada e compativel com as normas de
acessibilidade e uso geral

DIMENSAO 8: Planejamento e avaliacio de processos, resultados e eficacia da autoavaliagio para orientar a gestdo da UFRA.

Marque um X na opgéo escolhida: S (sim); N (ndo). Avalie o nivel na sua percepgéo: B (baixo);

M (médio): A (alto) s [ N| B | M

8.1. A UFRA planeja e ajusta suas metas de gestdo com base nas autoavaliagdes de suas agoes
académicas e administrativas

8.2. A utilizagdo do Planejamento Estratégico para orientar as decisdes da UFRA pode ser
considerada uma mudanca na gestao

8.3. O processo de avaliagdo e acompanhamento das atividades na UFRA valoriza e reconhece o
mérito e dedicacdo dos servidores

8.4. A autoavaliagdo propria da UFRA tem produzido resultados capazes de melhorar a gestdo e
desenvolvimento da UFRA




DIMENSAO 9: Politicas de atendimento aos discentes.

Marque um X na opgéo escolhida: S (sim); N (n&o). Avalie o nivel na sua percepcéo: B (baixo);
M (médio); A (alto)

9.1. A UFRA avalia rotineiramente a forma de como o estudante esté sendo integrado a vida
académica e a sua politica de ensino

9.2. A UFRA esta propiciando ao estudante as condic¢Oes oferecidas pela Plano Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES)

9.3. O perfil do profissional que consta nos PPCs dos cursos de graduagdo da UFRA é trabalhado ao
longo da formagéo do estudante

9.4. A UFRA faz o acompanhamento aos egressos com vistas a Ihes propiciar a formagédo continuada
e trocar informagoes

9.5. A UFRA fornece alimentagao regular e de qualidade no restaurante universitario para os
estudantes e os servidores

DIMENSAO 10: Sustentabilidade financeira tendo em vista a continuidade dos compromissos com a educagéo superior

Marque um X na opgéo escolhida: S (sim); N (n&o). Avalie o nivel na sua percepcéo: B (baixo);

M (médio); A (alto) S N B M A

10.1. A UFRA estimula a captacéo de recursos para o financiamento de projetos de infraestrutura e
desenvolvimento tecnolégico

10.2. A UFRA estimula os grupos de pesquisa a captarem recursos para financiamento de projetos de
pesquisa e extensdo

10.3. A UFRA tem firmado parceria para otimizar a condugao das atividades académicas, de pesquisa
e de extensdo universitaria

10.4. Os recursos repassados pelo MEC assegura a implantagdo do PLAIN, a qualidade e a
sustentabilidade da UFRA

INFORMAGAO FINAL: AO PREENCHER ESTE QUESTIONARIO VOCE ESTA CONTRIBUINDO DE FORMA SINGULAR PARA
O DESENVOLVIMENTO DA UFRA, POIS ESTA AVALIAGAO INFLUENCIA DIRETAMENTE A GESTAO INSTITUCIONAL O
PROCESSO DE CREDENCIAMENTO E/OU RECREDENCIAMENTO DA UNIVERSIDADE E DOS CURSOS DE GRADUAGAQ E
DE POS-GRADUAGAO DA UFRA. COMO NOSSO DESEJO E TORNAR A UFRA UMA INSTITUIGAO DE REFERENCIA NA
EDUCAGAO SUPERIOR E DE QUALIDADE, ESTE E UM IMPORTANTE PASSO QUE DEPENDE APENAS DE VOCE ALOCAR
POUCOS MINUTOS DO SEU TEMPO PARA DAR ESSA CONTRIBUICAO.

OBRIGADO!

Fonte: PROPLADI/CPA.




