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1. INTRODUCAO

Ao longo do tempo a area de informatica ganhou cada vez mais importancia dentro
das organizacdes, deixando de ser um ambiente armazenador e processador de dados, o
qual era conhecido genericamente como Centro de Processamento de Dados (CPD),
transformando-se em uma valiosa ferramenta de negdcio, geradora de oportunidades e
desafios na conducgéo estratégica de uma instituicdo, sendo agora a area de informatica
conhecida simplesmente como Tecnologia da Informacao e Comunicacao (TIC).

A Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo tem um papel fundamental no
planejamento e na implantacdo das estratégias organizacionais. No entanto, fazer o melhor
uso da TIC e ampliar a efetividade dessa unidade tem sido um dos grandes desafios aos
guais se propos a Universidade Federal Rural da Amazonia (UFRA).

Neste Cenario, a Superintendéncia de Tecnologia da Informagcdo e Comunicacdo
(STIC) se apresenta como uma unidade diretamente subordinada a Reitoria, que tem por
objetivo ser um 6rgao de gestédo da tecnologia da informacédo e comunicacao da Instituicao.

Sédo fins da Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo da
Universidade Federal Rural da Amazodnia: o alinhamento estratégico de TIC com a missao
da Universidade; Criacdo e preservacdo do valor de TIC para o negdcio; Definicao de
papeis e responsabilidades na gestdo de TIC; Prover servicos e recursos de TIC para a
comunidade universitaria, em apoio as atividades académicas e administrativas,
integrando-se no esfor¢o de oferecer a sociedade uma universidade de exceléncia.

Com o intuito de promover maior eficiéncia na gestdo universitaria e garantir o
alcance dos objetivos institucionais contidos no Planejamento Estratégico Institucional 2014-
2024 (PLAIN), a STIC apresenta o seu Plano de Desenvolvimento da Unidade (PDU) que
contém o roteiro estratégico para o alcance de seus objetivos, enquanto unidade
administrativa de TIC da UFRA.

O PDU é o documento adequado para apresentar as metas e acdes das unidades
gue devem estar em consonéncia com 0s objetivos e metas estratégicas do PLAIN. A
implementacdo das acdes taticas estabelecidas no planejamento da unidade, assim como o
seu cumprimento no periodo determinado, € imprescindivel para se alcancar os resultados
desejados. Busca-se, por meio do PDU, fortalecer a dimensdo de gestao estratégica da
Universidade, consolidando as politicas de desenvolvimento traduzidas no seu planejamento
institucional.

O Planejamento da STIC estabelece metas a serem alcangcadas em um periodo de 3
(trés) anos, por meio de agles taticas a serem executadas por suas subunidades
administrativas. Cada subunidade € responsavel por metas correspondentes as suas
competéncias, que prestigiam atividades tanto no ambito administrativo quanto no ambito
académico.

O presente documento esta dividido em oito secdes, a contar desta introducédo, as

gquais apresentam: a estrutura organizacional da STIC, por meio da descricdo das



competéncias de suas divisbes e a apresentacdo grafica de sua estrutura formal;, a
infraestrutura fisica e tecnolégica da unidade; o perfil do seu corpo técnico; a apresentacao
da misséo, visao e valores da STIC, que irdo nortear todas as a¢fes da unidade; as metas,
acOes e indicadores que compdem o quadro de metas das unidades; os mecanismos de
controle e avaliacdo do plano; e, por fim, a bibliografia utilizada na constru¢cdo do documento.



2. ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA

A Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo — STIC — esta
organizada internamente em setores administrativos responsaveis pela gestdo de assuntos
estratégicos para a UFRA, como o alinhamento estratégico de TIC com a missdo da
Universidade; Criacdo e preservacao do valor de TIC para o negécio; Definicdo de papeis e
responsabilidades na gestdo de TIC; Prover servicos e recursos de TIC para a comunidade
universitaria, em apoio as atividades académicas e administrativas, integrando-se no esforgo
de oferecer a sociedade uma universidade de exceléncia.

A STIC esta estruturada administrativamente em uma Superintendéncia e quatro
DivisBes, conforme preconiza a Resoluc¢éo n° 27 de 17 de novembro de 2011 do Conselho

de Administracdo da UFRA, que aprovou o Regimento Interno da STIC:

| Superintendéncia: Formada pelo superintendente, que coordena e representa o 6rgao
perante a Reitoria e a sociedade em geral;

|  Divisédo de Suporte e Infraestrutura de Telecomunicag¢fes (DSIT): Composta por um
gerente e demais funcionarios, sendo de responsabilidade desta Diviséo, a infraestrutura

de rede de dados e voz da institui¢ao;

| Divisdo de Sistemas de Informacdo (DSIN): Composta por um gerente e demais
funcionéarios, sendo de responsabilidade desta Divisdo, a analise, programacao,

implantacdo, manutencdo e documentacgéo dos sistemas de informacao da Instituicao;

| Divisdo de Governancga de Tecnologia da Informacdo (DGTI): Composta por um
gerente e demais funcionarios, sendo de responsabilidade desta Divisdo, alinhar a
arquitetura de TI, sua infraestrutura, aplicacdes servicos de Tl as necessidades do

negocio em termos de presente e futuro;

| Divisao de Atendimento ao Usuario (DAUS): Composta por um gerente e demais
funcionarios, sendo de responsabilidade desta Divisdo, a execucdo de atividades de
atendimento a comunidade académica da UFRA com o objetivo de garantir que os

recursos de Tl estejam disponiveis aos usuarios quando necessario sua utilizacao.
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Figura 1- ORGANOGRAMA DA STIC

Fonte: PDTI, 2015.

Cabe ressaltar que, com excecdo da DSIT, as demais Divisbes ainda ndo séo
unidades administrativas da STIC, pois ndo foram efetivamente implementadas no
organograma institucional que é representado no Sistema Organizacional do Governo
Federal (SIORG), pela auséncia de fungéo gratificada (FG-01) para a sua implementacgéo.
Conforme o Regimento Interno da STIC, as atividades executadas nessas unidades sdo
realizadas pelos servidores, sendo que, na auséncia das funcdes, a autoridade € exercida

pelo Superintendente responsavel.



3. INFRAESTRUTURA FiSICA E TECNOLOGICA

A STIC localiza-se no Campus sede da UFRA, em Belém, compondo o prédio da
Reitoria. O espaco fisico atual da unidade conta uma &rea total construida de 218,95 m?,
atendendo parcialmente o crescimento das unidades do setor.

A infraestrutura fisica e tecnoldgica da STIC esta apresentada a seguir na planta do

prédio e no quadro de maquinas e equipamentos.
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Figura 2 - PLANTA DA STIC
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Quadro 1- MAQUINAS E EQUIPAMENTOS DA STIC

ESPECIFICACAO QTD
MICROCOMPUTADOR HP ELITE DESK, MARCA: HP, MODELO: 705 G3 SFF 02
MICROCOMPUTADOR (SERVIDOR THINKSTATION), MARCA: LENOVO, MODELO: 04
P330
MICROCOMPUTADOR, TIPO DESKTOP, HP 8300 01
MICROCOMPUTADOR, TIPO DESKTOP, HP 742 09
MICROCOMPUTADOR, TIPO DESKTOP, MARCA: HP, MODELO: CORE 15 4570 01
MICROCOMPUTADOR (WORKSTATION), MARCA: HP, MODELO: Z440 10
NOTEBOOK PROBOOK, MARCA: HP, MODELO: 440 G5 01
MACBOOK PRO, MARCA: APPLE, MODELO: A1989 07
NOTEBOOK HP, MARCA: HP, MODELO: ELITEBOOK 840 G3 02
NOTEBOOK PROBOOK, MARCA: HP, MODELO: 440 G5 01
NOTEBOOK HP PAVILION, MARCA: HP, MODELO: 14-V066BR 05
PONTO DE ACESSO (WI-FI) ZONE FLEX, MARCA: RUCKUS, MODELO: R610 ONEFLEX | 100
DUAL-BAND
NOBREAK, MARCA: RAGTECH, MODELO: SAVE SV2 1200N NET/BS-TI 92
MONITOR HP DISPLAY 21.5, MARCA: HP, MODELO: V225HZ 02
MONITOR EM LED, 18.5", HP L185X 01
MONITOR EM LED, 22", HP LA2205WG 01
MONITOR HP DISPLAY 21.5, MARCA: HP, MODELO: V225HZ 31
MONITOR LCD 23, MARCA: LENOVO, MODELO: T23I-10 04
MONITOR LCD WIDESCREEN, MARCA: HP, MODELO:2205W 06
MONITOR LED 18.5, MARCA: HP, MODELO: HP V194BZ 01
CADEIRA TIPO PRESIDENTE EM TELA, MARCA: PLAXMETAL 30
CADEIRA TIPO EXECUTIVA EM TELA, MARCA: PLAXMETAL 05
CADEIRA DE APROXIMAGCAO FIXA, MARCA:MARELLI 04
CADEIRA FIXA S/ APOIO DE BRACO PARA LABORATORIO, MARCA: PLAXMETAL 10
CADEIRA GIRATORIA COM APOIO DE BRACO PARA LABORATORIO, MARCA: 08
PLAXMETAL ' ]
POLTRONA GIRATORIA, COM ESPALDAR MEDIO COM BRACOS, MARCA: USE 01
POLTRONA GIRATORIA, MARCA: FLEXFORM, MODELO: ESPALDAR ALTO 01
SOFA«= DE 3 LUGARES, MARCA: CAVALETTI 01
MESA RETANGULAR, MARCA: USE MOVEIS, MODELO: 1200 X 600 X 740 MM 02
MESA DE REUNIAO REDONDA, MARCA: ARTLINE, MEDINDO: 1200X740MM 01
MESA DIRETORIA LINEAR (TIPO REUNIAO), MARCA: USE MOVEIS, MEDINDO: 01
220CM X 100CM X 75CM
MESA DE TRABALHO EM 'L' 1200X1200X735, MARCA:MARELLI 03
MESA OPERACIONAL EM L, MARCA: MILAN, MEDINDO: 140 X 140 X 74 29
MESA RETANGULAR DE REUNIAO, MARCA: ALBERFLEX 01
MESA RETANGULAR, MARCA: USE MOVEIS, MODELO: 100CM X 600CM X 750 CM 02
MESA 02
ARMARIO EM AA$O P/ PASTA A/Z, MARCA: STARFLEX, MODELO: A540 01
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ARMARIO SUSPENSO PARA LABORATORIO, MARCA: USE MOVEIS, MEDINDO: 800 02
MM (L) X 350 MM (P) X 400 MM (A).

ESTACAO DE TRABALHO, MARCA: USE MOVEIS, MEDINDO: 1,36 X 86 04
GAVETEIRO COM 3 GAVETAS, MARCA: USE MOVEIS 25
CONSOLE DE EQUIPAMENTO DE PROCESSAMENTO DE DADOS, MARCA: PLUG AND | 02
PLAY POPS, MODELO: MDC-V1X02

DISCO RIGIDO PARA ENCLOSURE DE SISTEMA DE ARMAZENAMENTO 12
EQUIPAMENTO VIDEOCONFERASNCIA (WEBEX ROOM KIT MINI), MARCA: CISCO, 05
MODELO: TTC7-26

NOBREAK, MARCA: SMS, MODELO: USM NET4+1400BI 24
NOBREAK, MARCA: SMS, MODELO: USM NET4+1500BI 115 02
NOBREAK STATION Il, MARCA: SMS, MODELO: USTI1200 BI 115 11
RACK DE PAREDE STANDART, MARCA: TRIUNFO, MODELO: TRIUNFO 05
SERVIDOR DE REDE (DATA CENTER) HPE DL360, MARCA: HP, MODELO: GEN10 8SFF | 02
CTO SERVER

REDE INFORMATICA, MARCA: FLUXE NETWORK, MODELO: FLUXE NETWORK 01
CENTRAL DE AR TIPO SPLIT HI-WALL (PAREDE) DE 36.000BTUS, MODELO 01
SPRINGER UP, MARCA: SPRINGER CARRIER

SPLIT PISO TETO INVERTER, 36.000 BTUS, MARCA: CARRIER 01
HPE 3PAR STORESERV, MARCA: HPE, MODELO: 8200 01
HPE STOREONCE 5100 48 TB, MARCA: HPE, MODELO: 5100 01
IMPRESSORA LASER MONOCROMATICA, MARCA: HP, MODELO: LASERJET PRO 400 | 01
M401DNE CF399A

CAMARA MICROFILMADORA, MARCA:SONY, MODELO:SONY 03
QUADRO BRANCO, MARCA: AVANTTI, MEDINDO: 1,20 X 0,90 01
SCANNER, MARCA: KODAK, MODELO: 12600 01
SUPORTE DE TELEVISAO TRI-ARTICULADO 32 A 70, MARCA: SUPORTE, MODELO: 01
AR-E20MB

SMART TV LED 60" ULTRA-HD4K, MARCA: PHILCO, MODELO: PH60D16DSGWN 01
HOME THEATER, MARCA: PHILIPS 01
SWITCH DELL (2 PORTAS FIXAS DE 24X), MARCA: DELL, MODELO: N2024 30
SWITCH DELL NETWORKING 24X, MARCA: DELL, MODELO: N4032- 10GBASE 01
SWITCH DELL NETWORKING 24X, MARCA: DELL, MODELO: N4032F-10GBE-SFP 10
SWITCH GIGABIT 28 PORTAS, MARCA: HP, MODELO: HP-191024G (JEOO6A) 13
SWITCH GIGABIT 52 PORTAS, MARCA: HP, MODELO: HP-1910-48G (JEO09A) 05
SWITCH POWERCONNECT 24 PORTAS, MARCA: DELL, MODELO: 5524 30
SWITCH POWERCONNECT 48 PORTAS, MARCA: DELL, MODELO: 5548 12
SWITCH,MARCA: HP, MODELO:HP 06
CARRO DE TRANSPORTE CARROCERIA 01
BEBEDOURO COLUNA, MARCA: KARINA, MODELO: K20 01
MICRO-ONDAS, MARCA: BRASTEMP, MODELO: BMJ38 01

13




. PERFIL DO CORPO TECNICO

A STIC conta com uma equipe técnica composta por um docente e técnico-

administrativos, que somam um total de 25 colaboradores na unidade, apresentados no

quadro a seguir.

Quadro 2 - CORPO TECNICO DA STIC

NOME CARGO CLASSIFICACAO | TITULAGAO | LOTAGAO | STATUS
Ailson Analista de
Medeiros Tecnologia da E Especializacédo DSIN Ativo
Vasconcelos | Informacéo
Akilson Técnico de
Medeiros Tecnologia da D Mestrado DAUS Ativo
Vasconcelos | Informacéo
Alcyr da Técnico de
Costa Tecnologia da D Graduagao DAUS Ativo
Almeida Jr. Informacéo
Allan )
Assistente em o )
Barroso o D Especializagdo DGTI Ativo
o Administracdo
Pinheiro
Anderson Analista de
Luiz Pinheiro | Tecnologia da E Especializacédo DSIT Ativo
Paixdo Informacéo
Douglas o
] Técnico de
Rodrigues ) N .
) Tecnologia da D Graduacéo DAUS Ativo
Pantoja 3
Informacéo
Santos
Edmilson
Antonio Técnico em N )
) ] D Graduagao DSIT Ativo
Nogueira Telefonia
Rodrigues
Franciney Analista de E Especializagéo DSIN Ativo
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Mota Tecnologia da
Bernardes Informagéo
George
Hamilton Analista de
Barbosa Tecnologia da Mestrado DGTI Ativo
Fernandes Informacéo
Ota
Glaudeson N
_ Aucxiliar de o . -
Pantoja . Especializagcdo | Secretaria Ativo
Agropecuaria
Goncalves
Helder Tecnico de
Araujo Tecnologia da Especializagao DGTI Ativo
Louzada Informagéo
Humberto Analista de
Caio Camilo | Tecnologia da Especializacédo DSIN Ativo
Ledo Informagéo
Jackson
Douglas Assistente de
Furtado Tecnologia da Graduacao DSIT Ativo
Santos de Informacéo
Souza
Jailson )
o Assistente em L ]
Figueiredo da o 3 Especializagdo | DAUS Ativo
) Administracéo
Silva
) Analista de
Joaquim de ) 3 )
Tecnologia da Graduagao DSIT Ativo
Jesus Soares 5
Informagéo
Jodo
Henrique ) )
Economista Mestrado DGTI Ativo
Souza de
Araujo
José )
- Inativo
Fernandes Auxiliar em ) )
o Graduacéo Secretaria | (Licenca-
Vasconcelos | Administragao )
Saude)

da Cruz
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José Gustavo

Técnico de

Andrade Tecnologia da D Graduagao DAUS Ativo
Gomes Informagéo
Joseane Analista de
Bezerra Tecnologia da E Graduacao DSIN Ativo
Ribeiro Informacéo
] _ Analista de
Josiany Brito ) 3 )
L Tecnologia da E Graduacéo DSIN Ativo
Guimaraes y
Informacéo
Manoel o
) Técnico em )
Marinho o D Graduacao DAUS Ativo
Telecomunicacao
Fernandes Jr.
) Técnico de
Marlon Silva ) )
) Tecnologia da D Graduacao DSIN Ativo
Pimentel y
Informacéo
Roméo Técnico de
Chagas dos Tecnologia da D Ens. Médio DSIN Ativo
Santos Informagéo
Prof° do
Walace de o )
] Magisterio CD-03 Doutorado STIC Ativo
Sousa Elias )
Superior
) Analista de
Wislan Lopes ] L ]
Tecnologia da E Especializagao DSIT Ativo
Moraes

Informacéo

Atualmente, a STIC é composta por 10 servidores técnico-administrativos de

classificacéo E, 12 servidores de classificacdo D e 03 servidores de classificacdo C.

Quanto as titulagBes, 03 servidores possuem mestrado, 09 servidores possuem

especializacao, 11 servidores possuem graduacao e 01 servidor possui 0 ensino médio.

Recentemente, o cargo em comissdo percebido pelo Superintendente de TIC teve

alteragéo de CD-04 para CD-03, conforme Portaria n® 986/2021-Reitoria. Nesse sentido, n&do

h& que se falar em divergéncia entre a figura 01 — Organograma da STIC e o quadro 02 —
Corpo Técnico da STIC.
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5. MISSAO, VISAO E VALORES

5.1. Missao

A missdo da STIC procura traduzir a sua principal funcdo dentro da Ufra, a

finalidade para a qual foi criada:

Promover solu¢gbes em tecnologia da informacdo e comunicacdo aos processos de

negocio da UFRA, envolvendo ensino, pesquisa, extensao e administracao.

5.2. Visao

A visdo da STIC traduz o desejo de como a unidade quer ser reconhecida no

futuro, representando as suas aspiracdes dentro e fora da instituicdo:

Ser um 6rgdo de planejamento, coordenacdo, supervisdo, implementacdo e
estratégico em tecnologia da informac¢do e comunicagdo, sempre alinhada ao planejamento

estratégico da UFRA.

5.3. Valores

A STIC estd empenhada em viabilizar a utilizacdo do que héa de melhor em
tecnologia da Informacdo e Comunicacado, oferecendo a comunidade académica,
material humano qualificado, propiciando assim, suporte aos usuarios e sistemas
eficientes para que a Ufra possa cumprir com sua misséo perante a sociedade. Para o

alcance deste propdsito, estamos guiados pelos seguintes valores:
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e Exceléncia;

e Qualidade;

e Responsabilidade;
e Etica,

e Transparéncia.

. METAS, ACOES E INDICADORES

O Planejamento da STIC é composto por metas taticas direcionadas aos obijetivos
estratégicos do ambito administrativo e académico da Instituicdo. Cada divisdo é
responsavel pelo alcance de metas correspondentes as suas competéncias.

Para cada meta estabelecida foram identificadas as ac¢des que garantirdo seu
alcance de forma eficaz, assim como foram elaborados os indicadores que permitirdo
guantificar e avaliar os resultados alcancados em cada meta.

O quadro 3, a seguir, apresenta as metas da STIC, com suas acdes e indicadores

estabelecidos em consonancia com os objetivos e metas estratégicas dispostas no PLAIN.

18



Quadro 3 - METAS, ACOES E INDICADORES

Objetivo Meta Atingimento de metas | Setor
Estratégico Estrategica Meta Tatica Acdo Indicador Formula vel
(PDI) (PDI) 2019 | 2020 | 2021 | fesponsave
Contratacdo de
profissionais de Tl Profissional
pg‘ra ategde;as contratado por | N&o se aplica | 50% | 80% |100% [STIC/PROGEP
emanadas de vagas 0ciosas
expansdo da
universidade
Capacitacdo dos  |Ne de servidores de
técnicos- TIC na instituicdo | ,,x .
administrativos de T1 |por n° de servidores N&o se aplica | 60% 80% | 90% | STIC/DCAD
da instituicao de TIC capacitados
Manu'ten:;ao, N° de manutencéo,
Executar o PDTI da STIC ampliacdo e ampliacio e
. Estruturar e ampliar a customizagdo dos | . storﬁiz; 30 Dor
Tornara gestdo da UFRA | o 0 oo e TIC sistemas uStomIZagdo Por | 25 e aplica | 80% | 100% |100% | DAUS/DSIN
participativa, compartilhada ara anoiar a oll'tical Informatizados e bens s_lstemas e
e transparente como egucaci%nal trarzjicional Executar oPDU | 4 TIC de apoio do equipamentos de
estratégia para enfrentar os (presencial) e de cursos & da STIC negécio institucional TIC.
desafios da sustentabilidade |\Prcoc r
institucional Distancia (EAD), bem
' como dos servicos de
comunicagdo e marketing . Contratacdo de
mecanismos que | SoluGoes de TIC DGTIDSIN
. por solucdes de | N&o se aplica | 70% 90% |100%
garantam a segurana | o~ s oo dac DSIT
de TIC na instituicio ja utifiza
na instituicao
Mapeamento de Mapeamento por
Processos englobando pUnidades P N&o se aplica | 70% | 90% |[100% DGTI
as Unidades da STIC
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7. MONITORAMENTO DE EXECUCAO E AVALIACAO DO PLANO DE DESENVOLVIMENTO
DA UNIDADE

O planejamento tatico da STIC tera o monitoramento continuo sobre a execucgdo das
acOes realizadas, por parte de cada unidade responsavel, assim como sera realizado o
acompanhamento do quadro de execugdo das acdes de todas as unidades.

Cada meta estabelecida tera um formulario de acompanhamento tatico que permitira
0 controle das acdes implementadas, informando as atividades a serem iniciadas, as em
andamento e as a¢les encerradas, assim como a inser¢cdo de observacfes relevantes a
respeito de cada atividade.

No final de cada semestre sera realizada uma reunido de avaliacdo tatica, onde cada
unidade ficarA encarregada em apresentar um relatério parcial de atividades
correspondentes ao quadro de metas planejado.

Por meio da avaliagdo dos resultados parciais alcangados, serdo aplicadas acdes
corretivas, se necessarias, com o intuito de restabelecer o caminhado tragado pelo
planejamento, ou ainda, por eventualidade, alterar parcialmente o proprio planejamento em
vigéncia.

Os resultados do acompanhamento da execugcdo e da avaliacdo do plano de

desenvolvimento das unidades deverdo constar no Relatério de Gestdo da UFRA,

anualmente.
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