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APRESENTACAO

A Biblioteca Lourenco José Tavares Vieira da Silva (BLJTVS) apresenta seu Plano de
Desenvolvimento da Unidade (PDU) visando apresentar acdes e estratégias para colaborar com a
missao da UFRA de formar profissionais qualificados, compartilhar conhecimentos com a
sociedade e contribuir para o desenvolvimento sustentavel da Amazonia.

O Plano de Desenvolvimento da BLJTVS visa nortear as acdes para o exercicio de 2020 a
2022. As acbes foram estabelecidas de acordo com o0s objetivos e metas do Plano de
Desenvolvimento da Instituicdo, visando contribuir para o alcance da misséo e visdo da UFRA.

O PDU foi pensado de forma coletiva pela equipe a fim de estabelecer as diretrizes que
norteardo as aces para o proximo periodo. Os encontros aconteceram de forma virtual onde foi
possivel a troca de ideias e discussao entre os colaboradores.

Os desafios sdo grandes no cenario atual com a pandemia provocada pelo Coronavirus,
sendo o ano de 2020 bastante atipico, mas isso ndo impediu que as bibliotecas continuassem a
prestar seus servicos e a disponibilizar seus produtos de forma virtual, mesmo com todas as
dificuldades de acesso aos meios tecnoldgicos, as bibliotecas e seus profissionais continuaram
desenvolvendo suas atividades, de modo a minimizar as dificuldades desse periodo para a

comunidade atendida.
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1 INTRODUCAO

A Biblioteca Lourenco José Tavares Vieira da Silva, localizada no Campus universitario de
Belém (PA), da Universidade Federal Rural da Amazonia - UFRA foi inaugurada em 23 de abril de
1976, como parte das comemoragdes do “Jubileu de Prata”, da Faculdade de Ciéncias Agrarias do
Para (FCAP). Instalada em prédio prdprio, inicialmente com area de 600 m?, construido com
recursos advindos do Instituto Nacional de Colonizacdo e Reforma Agraria (INCRA), em convénio
com a FCAP. Em 2010, a Biblioteca iniciou uma expansdo de sua area fisica. O novo prédio,
entregue em 18 de abril de 2013, possui 1250 m? e permitiu oferecer novos servicos aos usuarios.
Mas, apesar da ampliacdo, o novo espaco ainda é insuficiente para atender as demandas crescentes
da Universidade que se encontra em expansao continua.

Atualmente a biblioteca possui dois sal6es de leitura: um para estudos em grupo e outro para
estudo individual. Conta com mais sete salas para trabalho em grupo com capacidade para quatro
pessoas cada, sala de reunido e video, auditorio, sala de multimidia e laboratorio de informética com
46 microcomputadores com acesso a internet.

A Biblioteca representa um importante canal de disseminacdo de informacdes, atendendo a
demanda dos Cursos da UFRA tanto ao nivel de Graduacdo como de Pds-Graduagdo. Realiza
empréstimo entre bibliotecas, atende a diversas instituicbes congéneres e a comunidade em geral,
que podera realizar a consulta local do acervo. O empréstimo de obras é facultado somente a
comunidade da UFRA. Desde 1978, a Biblioteca é depositaria das publicacbes da Food and
Agricultural Organization-FAO e do Instituto Interamericano de Cooperacéo para a Agricultura da
OEA.

Com o apoio do Projeto de Fortalecimento Institucional da Universidade Federal Rural da
Amazonia (Pro-Ufra), cujas atividades tiveram inicio em maio de 2001, tornou-se possivel a
modernizacdo de alguns servicos de informagdo da Biblioteca, dentre os quais se destacam:
instalacdo de um sistema eletromagnético de protecdo anti furto, aperfeicoamento do sistema de
sinalizacdo da Biblioteca, climatizacdo das salas de estudo e aquisicdo de microcomputadores com
acesso a internet, visando melhor atendimento a comunidade universitaria.

Em junho de 1993, iniciou o processo de automacéo de seu acervo com a implantagdo do
software microisis (CD/ISIS versdo minimicro), um sistema de recuperacdo da informacgéo, que
disponibilizou aos usuarios melhor utilizagdo dos recursos informacionais e garantiu melhor
qualidade e rapidez no atendimento. Na ocasido, foi implantada ainda uma rede local “novell”,
permitindo melhor compartilhamento de dados, atraves de computadores interligados.

A partir de 2007, passou a biblioteca passa a utilizar o Software Gnuteca para automacéo de

todos os seus processos. Em 2019 houve a implantacdo do médulo biblioteca do Sistema Integrado
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de Gestdo de Atividades Académicas — SIGAA, o qual facilitou o gerenciamento dos acervos

bibliograficos entre todas as bibliotecas da UFRA e a comunicacgéo e agilidade no atendimentos aos
Seus Usuarios.

Em 2019 também implantou a Biblioteca Digital de Trabalhos Académicos (BDTA) e
consolidou o Repositorio Institucional da UFRA (RIUFRA), facilitando ainda mais o acesso a
producdo cientifica de toda a UFRA, a divulgacdo das pesquisas e seus pesquisadores e também
contribuindo para preservacdo da memdria institucional, como exemplo cita-se a digitalizacdo e
disponibilizacéo de acervo de livros da EDUFRA, com parte das obras da antiga FCAP: Nota prévia,
Boletim da Escola de Agronomia, Informe didatico, Informe técnico, Informe Extenséo,

Todos esses avancos estdo alinhados com os objetivos e metas taticas do PLAIN nos quais a

biblioteca se insere, conforme quadro a seguir:

Quadro 1 - Objetivos, metas e metas taticas da UFRA onde a BLITVS esté inserida

OBJETIVO META Meta tatica:

Objetivo 5.1.2.1a: Tornar a gestdo | Meta 3: Estruturar as matrizes | Licitar em tempo todas as obras de
superior participativa, compartilhada | curriculares e 0s conteddos | construcdo civil infraestrutura nos
e transparente entre as pro-reitorias, | programaticos, e interagir com os | campi  (garagem,  restaurante,
diretorias de institutos, diretorias de | grupos de interesse para a formacdo do | biblioteca,  moradias,  ginasio

poliesportivo, estacionamento,

arquivo morto.

campi, coordenadorias de curso e
demais unidades de decisdo internas
e 0S grupos de interesse externos,
para enfrentar os desafios da
sustentabilidade institucional.

profissional com  valor  social.
Acompanhar o egresso na sua trajetoria
de vida profissional.

Objetivo 5.1.2.1b: Implantar
consolidar a trajetéria de expanséo
muiticampi da UFRA sustentavel a
partir da escolha adequada dos
territrios, implantacdo de cursos
com foco nas especificidades locais e
formacdo de parcerias com outras
instituicBes de ensino, pesquisa,
extensdo, fomento e politicas locais,
regionais, nacionais e internacionais.

e Meta 2. Planejar a
implantacdo de infraestrutura para
viabilizar a funcionalidade dos campi,
CUrsos e a gestéo.

Meta tatica: Ampliar a
infraestrutura de TIC para o
transporte de dados e voz com
qualidade e eficiéncia;

Implantar infraestrutura de
residéncia, restaurante, centro de
vivéncia, centro  poliesportivo,
biblioteca, tecnologia da
informacdo, transporte.

Objetivo 5.1.3.1a: Estruturar e | Meta 2. Planejar a implantacdo de | Meta tatica:

ampliar a infraestrutura de TIC, da | infraestrutura  para  viabilizar a | % Ampliar o acervo da
biblioteca e editora para apoiar a | funcionalidade dos campi, cursos e a | biblioteca eas formas de consulta e
politica  educacional tradicional | gestéo. pesquisa direta e via internet por

parte de alunos,
técnicos e a sociedade.

(presencial) e de cursos a distancia, professores,

bem como dos servicos de

comunicagéo e marketing
institucional para mudar e imprimir a
imagem da UFRA na sociedade
amazodnica e nacional.

> Redimensionar e ajustar as
afs da editora e da revista da
UFRA.

Y Melhorar a gestdo e
fortalecer csetor editorial e grafico
para ampliar as publicaces.

Fonte: PLAIN (2019).

1.1 Conceito de planejamento

E importante que se compreenda inicialmente o que é o planejamento estratégico. Diferentes
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autores o conceituaram, tais como, Chiavenato (2004), Kotler e Armstrong (2003), Certo (2003),

Oliveira (2006), Almeida (2005) e Maciel e Mendonga (2006).

Para Chiavenato (2004, p. 152) “O planejamento ¢ a primeira das fungdes administrativas e
é a que determina antecipadamente quais sdo o0s objetivos a serem atingidos e como alcanga-los”. A
partir dessa constatacdo se verifica que o planejamento estabelece os objetivos da organizacéo e a
forma como estes seréo alcangados.

Segundo Kotler e Armstrong (2003) o planejamento incentiva a administracdo a pensar de
forma sistémica tanto o presente quanto o futuro contribuindo para definicdo dos objetivos e
politicas e coordenando os esforgos para o alcance de um objetivo comum e ainda estabelecendo
medidas de desempenho mais precisas para 0 monitoramento das acdes.

Certo (2003, p. 103) reforca que o “Planejamento € o desenvolvimento sistemético de
programas de acdo destinados a alcancar objetivos de negdcio estabelecidos de comum acordo por
meio de analise da avaliacao e da sele¢ao das oportunidades previstas”

Na visdo de Oliveira (2006) o planejamento estratégico é o desenvolvimento de processos,
técnicas e a¢bes administrativas, as quais proporcionam forma de avaliar as implicacGes futuras de
decisfes do presente em funcdo dos objetivos da organizagdo que facilitardo o processo de tomada
de decisdo no futuro, de modo mais rapido, coerente, eficiente e eficaz.

Para Almeida (2005, p. 2) “O planejamento ndo ¢ um acontecimento, mas um processo
continuo, permanente e dindmico, que fixa objetivos, define linhas de acdo, detalha as etapas para
atingi-los e prevé os recursos necessarios a consecucao desses objetivos”.

A partir da visdo dos autores se pode afirmar que o planejamento estratégico € uma uma das
funcbes administrativas mais importantes de uma organizacdo, pois permite o estabelecimento de
um plano de agdes para o alcance dos objetivos e estabelece formas de avaliagdo do desempenho
em relacéo ao alcance das agoes.

1.2 Tipos de do planejamento

O planejamento é uma atividade realizada de forma continua e em geral séo de trés tipos de
planejamento: estratégico, tatico e operacional. Para Stoner e Freeman (1999, p.137):

As organizagOes usam dois tipos principais de planos. Os planos estratégicos que séo
projetados pelos administradores de topo de nivel para cumprir os objetivos amplos da
organizacdo, ao passo que o0s planos operacionais mostram como 0s planos estratégicos
serdo implementados nas atividades do dia-a-dia.
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Almeida (2005) divide o planejamento em: institucional/da alta administracéo ou estratégico

(abrange a organizagdo como um todo e afeta a todos por longo prazo), intermediério
(desdobramento do estratégico em planos taticos, controla e integra as operacdes) e operacional
(decide o que fazer e 0 como fazer, de carater imediato).

Ja para Serra, Torres e Torres (2004, p.30), “o planejamento pode ser classificado segundo
sua amplitude no tempo e na organizacdo da empresa, como de curto ou de longo prazo, ou seja,

estratégico, tatico e operacional”.

1.3 Beneficios do planejamento

Certo (2003 p. 104) aponta trés beneficios do planejamento estratégico:

Um programa vigoroso de planejamento produz muitos beneficios. Primeiramente, ajuda os
gerentes a se orientar para o futuro. Em segundo lugar, um programa de planejamento bem
concebido aumenta a coordenacéo da deciséo, pois impulsiona os gerentes a coordenar suas
decisdes. E em terceiro lugar, o planejamento enfatiza os objetivos organizacionais, uma
vez que os objetivos sdo o ponto de partida para o processo de planejamento.

A partir dessa visdo se observa que o planejamento estratégico possibilita nortear as acdes a
serem executadas pelos colaboradores tanto no presente quanto no futuro contribuindo para o
alcance dos objetivos organizacionais de forma mais coesa.

Faria (1996 p.72) aponta quatro razdes para o planejamento: “contrabalangar a incerteza e
as modificagOes; concentrar a atencdo nos objetivos; assegurar um funcionamento econémico e
facilitar o controle, razGes estas que, pela importancia, atestam a sua necessidade”.

Almeida (2005) resume que o planejamento opera economicamente para as organizagoes,
pois: reduz os custos; facilita a cooperacéo entre os grupos de trabalho; alinha os fluxos de trabalho;
traz seguranca e favorece a produtividade e possibilita 0 monitoramento das acoes.

1.4 Organizagdo do PDU
O PDU se encontra dividido nas seguintes sessdes: introducdo, organizacdo administrativa,

infraestrutura fisica e tecnoldgica, missdo, visao e valores da unidade, meta, acOes e indicadores,

execucédo e monitoramento, avaliacdo e publicacdo dos resultados.



2 ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA

A Biblioteca Lourengo José Tavares Vieira da Silva do Campus UFRA/Belém é um 6rgéo
suplementar de apoio as atividades de ensino, pesquisa e extensdo da UFRA. Conta atualmente com
infraestrutura predial dividida em duas partes: a primeira, inaugurada em 23 de abril de 1976 com
apenas piso térreo; a segunda inaugurada em 18 de abril de 2013, com 1250m2 construida em dois
pavimentos, o que permitiu oferecer novos servigos aos usuarios.

A estrutura organizacional da BLJTVS atualmente esta organizada em dois setores, segundo o
Organograma 1:

1) Secdo de Referéncia e Empréstimo: a qual planeja e coordenar o atendimento dos
usuarios, no que se refere as suas necessidades de pesquisa, estudo e informacgdo, por meio dos
servigos de circulacdo de obras dos acervos; dos servi¢cos de formacdo e de Disseminacao Seletiva
de Informacdo e do acesso a internet;

2) Divisdo de Editoracdo e Gréfica: na qual estdo localizadas a Editora Universitaria
(EDUFRA) e a grafica, responsavel pelos servicos de reprografia da biblioteca.

Organograma 1 — Organograma da BLITV

Biblioteca
Universitaria

Secao de Referéncia e Diviséo de
Empréstimo Editoracao e Gréfica
Fonte: SIORG

Essa estrutura vigente ndo estd mais condizente com o crescimento da UFRA e seus
novos cursos, pois a Biblioteca também cresce em atendimentos e solicitacbes, 0 que
demandam uma maior quantidade de setores, assim como de servidores, por isso, formalizou-se
em 2020 por meio do processo 23084.013101/2020-15, o Regimento de criacdo da Rede de
Bibliotecas da UFRA (REDETECA), na qual se propde uma nova estrutura organizacional para
a Biblioteca do Campus Belém e a ampliacdo dos seus setores; assim como uma nova
estruturacdo em forma de Rede para as Bibliotecas dos Campi da UFRA, condizente com a
realidade das Bibliotecas Universitarias Brasileiras, na qual todos os campi e suas Bibliotecas se
fortalecam tecnicamente para que possam desenvolver melhor suas atividades e atender de
forma satisfatoria e com resultados de exceléncia a comunidade ufraniana.

A Redeteca tem a finalidade de oferecer padronizagdo técnica, definicdo de politicas

informacionais e suporte para 0s servicos e 0s produtos desenvolvidos pelas Bibliotecas



Universitarias da UFRA, tendo em vista a qualidade do processo de disseminacdo de

informacdo para o desenvolvimento da pesquisa, do ensino, da extensdo e da administracdo da

Instituicado.

A seguir apresenta-se a nova proposta de estrutura para a rede de Bibliotecas da UFRA:

Organograma 2 — Proposta de organograma REDETECA

ORGANOGRAMA REDETECA UFRA/2020
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Fonte: Rede de Bibliotecas da UFRA (REDETECA) (2020).
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3 INFRAESTRUTURA FISICA E TECNOLOGICA

Apresentaremos a seguir as estruturas fisica e tecnologica da Biblioteca Lourengo José

Tavares Vieira da Silva.

3.1 Infraestrutura fisica

A BLJTVS estd composta atualmente da seguinte infraestrutura fisica, conforme Tabela

1
Tabela 1 — Infraestrutura fisica da BLITVS

Ambientes/Salas

Quantidade

Area (m?) (aproximadamente)

Prédio antigo (parte de entrada)
Copa antiga
salfo de acervo de livros e de estudo 1 (entrada principal)
saldo de acervo de livros e de estudos 2
(espago interno com estantes)
Sala de de folhetos, FAO e obras de referéncia
Sala da Referéncia

Banheiro masculino e feminino

Banheiro interno (superintendéncia)

Prédio antigo (Setores administrativos)

Secretaria
Sala da Superintendéncia
Sala de processamento técnico (biblioteca antiga)
Gréfica
Sala administrativa (F)
Editora
Sala anexa a Editora
Restauracéo
Encadernagdo
Prédio novo (andar térreo)
Saldo de acervo de periodicos
Cabines individuais
Almoxarifado
DML
Cozinha
Prédio novo (andar superior)
Banheiros

Banheiro PNE
Deposito de Material de Limpeza (DML)
Laboratério de informética
Acervo Multimidia (multimidias, tccs, dissertagdes, teses) e
Repositdrio Institucional
Sala de estudo em grupo
Sala de video e reunido
Auditério

i e T

el e [N) i

e

55,37
276,36
202,54

87
20,18
8 X 0,1 =4Y,08
3.80
4,24
2x7,00=14
3,38

13
18,62
40,70

137,10
7,60
26,70
29
9,20
18,42

324,54
36
33,73
2,40
55,37

14,25
14,50
3,40
5,26
202
74,38

31,84
27,36
112,30

Fonte: Setor de arquitetura UFRA/Divisdo de obras (2020).
OBS: Medidas em m? aproximados.

Apesar de aparentar ter muitos espagos, a BLITVS estd com sérios problemas estruturais,
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pois muitos espacos estdo sem a minima condicéo de uso, ja que a parte antiga, devido seu tempo de

uso (desde 1976) esta danificada ou com risco de queda e a parte mais nova, apesar de ter sido
inaugurado h& pouco tempo, apresenta alguns problemas, como: infiltracbes e rachaduras. Tal
situacdo foi relatada pela superintendente em exercicio no ano de 2019, por meio do Relatdrio
Situacional da Biblioteca a Prefeitura da UFRA (Processo: 23084.009784/2019-72) no qual pode
ser constatada a situacdo emergencial, inclusive com fotos dos ambientes e também os variados
processos que sdo demandados pela biblioteca para consertos e reparos nas instalagdes fisicas.

A Acessibilidade também é um outro fator problemético para os usuérios com dificuldades
de mobilidade na biblioteca, ja que as escadas ndo sdo apropriadas, pois ndo contém rampas de
acesso, o elevador ainda ndo foi instalado, dificultando o acesso as pessoas com deficiéncia. Além
disso, ndo temos acervo em braile e ainda sdo poucos os equipamentos apropriados para esse
publico (temos na biblioteca apenas 1 teclado adaptado, 1 cadeira de rodas, placas de aviso, leitor

para baixa visdo).

3.2 Infraestrutura tecnoldgica

A BLIJTVS se modernizou ao longo dos anos, adquiriu novos acervos com 0 crescimento
dos cursos nos diversos campi; equipamentos e moveis, assim como tecnologias que facilitam o
acesso a informacgdo nos varios setores da biblioteca. Além disso, contribuiu com o movimento
mundial de acesso a informacdo cientifica livre de barreiras com a criacdo de suas bases digitais:
Repositdrio Institucional da UFRA (RIUFRA) (para teses, dissertacdes, artigos cientificos, livros
e capitulos, trabalhos de eventos e ainda materiais multimidias) e Biblioteca Digital de Trabalhos
Académicos (BDTA), as quais promovem uma maior visibilidade a instituicdo e seus
pesquisadores, assim como preserva a histdria da UFRA através das pesquisas.

A seguir apresenta-se os dados quantitativos de mdveis, aquisicdo de acervos, estatistica de
acervos totais disponiveis nas bibliotecas da UFRA e quantitativo de itens disponiveis nos

repositorios.



3.2.1 Mdveis e equipamentos da BLJTVS
A BLJTVS conta atualmente com os seguintes moveis e equipamentos disponiveis, conforme Tabela 2.

Quadro 1 - M6veis e Equipamentos (BLJTVS)
ESTANTE ESTANTES ESTANTES ESTANTES
COMPUTADORES | |MPRESSO CADEIRAS DE ESTANTE FACE ANTIGAS
RA NOBREAKS ESTANTE CD FOLHETOS | EXPOSITORA DFUAIELEA SIMPLES (MARROM) EXTINTOR
72 5 79 399 17 1 8 173 48 8 15
ARMARIOS AR CARRINHO
MESAS DE ESTUDO X
MENORES, MESAS ESTAGCAO | GRANDESE | CONDICIONAD DESCANSO ARMARIO PARA
INLCUINDO GRANDES DE PEQUENOS 0s SPLITS FRIGOBAR it TV ARQUIVO LIVROS
REDONDAS TRABALHO (incluindo de MODELO (incluindo
madeira) ANTIGO antigos e novos)
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119 12 16 6 22 3 8 2 3 25
; CRIADO BALCAO BEBEDOURO

DESUMIDIFICADOR |  SOFA e MUDO | CONJUNTO DE DE ANTENA DENMACRT | BANCO | (nclui o5 | MAQUINA DE

ES (GRANDE) (ARMARIO | 3CADEIRAS | ATENDIME | MAGNETICA ALTO | grandes e |  XEROX

LUGARES) DE LIVROS
MENOR) NTO menores)
2 12 8 3 5 6 1 2 2 7 1
TRITURADORDE | PERFURA | CORTADOR | EXPOSITOR | "@OUINADE EAx
PAPEL DOR DE PAPEL (com vidro)

PROFISSIONAL

1

1

Fonte: Biblioteca (2020).




3.2.2 Aquisicao de acervos das Bibliotecas da UFRA

Em 2020 houve a conclusdo da aquisicdo da notas de empenho 2018NE800722 e
2018NE800928 das empresas Travessia Consultoria Educacional LTDA e da Livraria Juridica Dois

Irmaos Eirelli LTDA, como segue:

TRAVESSIA CONSULTORIA EDUCACIONAL LTDA (Livros nacionais)
Processo n°® 23084.022228/2018-19
Licitacao: Pregdo eletronico SRP n° 0024/2017 do IFAM
Total de Titulo e exemplares: 898 titulos e 4.991 exemplares -
Total das notas pagas: R$ 379.824,69

LIVRARIA JURIDICA DOIS IRMAOS EIRELLI LTDA (Livros internacionais)
Processo no. 23084.005289/2018-11
Licitacao: Pregdo Eletronico n° 44/2017 - UFRA - UASG:153034
Valor pago: 2.8717,11

Para os anos de 2021 a 2022 temos a previsdo de mais aquisi¢do de acervos para 0S NOvVOs
cursos criados e completar também bibliografias faltantes dos cursos ja existentes (ja incluidos no
PAC 2021) e também a inclusdo de compra de e-books (Processos: 23084.011900/2020-57 e
23084.012367/2020-41), visando disponibilizar mais op¢bes de fontes de informacdo a nossa

comunidade académica.
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3.2.3 Acervos das Bibliotecas da UFRA

Figura 1 - Quantitativo de acervos por campi da UFRA (SIGAA)!
UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DA AMAZONIA

U‘ r = SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE ATIVIDADES e
e U T et ACADEMICAS s‘it
Biblioteca
EmiTioo em 06/01/2021 20:16

RELATORIO DE TOTAL DE TiTuLOos E MATERIAIS

Bibliotecas: BIB.L.J.T.V.S., BIBMAFG, BIBCPM, BIBDVALE, BIBPES e BIBTA
Colegdes: Todas
Tipos de Material: Todos
Situacdo: Todas
Forma do Documento : Todas
Materiais Mostrados: Exemplares, Fasciculos e Digitais
Agrupado por : 082

QUANTIDADE DE MATERIAIS DIGITAIS
(082 [ i ' Titulos dos Materiais | Digitais|
Total 0] o
082 T'ﬂ-'a'-?:r:’a?: Exemplares Fasciculos
000 109 2015 0
100 28 158 0
200 13 13| 0
300 276 2788 1
400 62 803 0
500 302 6319 3
600 583 5696 Q2
700 Q 46 0
800 103 366 0
900 32077 94610 0
Total 33562 112814 96

" A totalizagso de Titulos apresentada nesse campo se refere a quantidade de Titulos dos materiais
mostrados no relatorio. N&o representa o numero real de Titulo no acervo e pode estar acima do numero real,
pois se os materiais ligados a um mesmo Titulo possuirem as informagdes usadas no agrupamento diferentes, o
Titulo serd contado mais de uma vez,

Por exemplo, se dois ou mais materiais de um mesmo Titulo estiverem em colegbes diferentes, e o relatorio
for agrupado por colecdo, o mesmo Titulo sera contado em todas as colegdes em que seus materiais estiverem.

Fonte: SIGAA (2020)

1 Bibliotecas dos Campi SIGLAS: BIBLJTVS (Belém); BIBMAFG (Capitdo Poco); BIBDVALE (Paragominas); BIBCPM (Capanema); BIBPBS (Parauapebas); BIBTA (Tomé-
Acu).



3.2.4 Repositérios Institucionais da UFRA (RIUFRA e BDTA)

Os repositorios disponibilizam a producéo académica e cientifica dos discentes da graduacédo e pos-
graduacdo, assim como dos servidores da UFRA. Estdo disponiveis nos sites:
http://repositorio.ufra.edu.br/jspui/ (RIUFRA) e http://bdta.ufra.edu.br/jspui/ (BDTA).

Figura 2 - RIUFRA (com 711 documentos digitais 2021)

Comunkiades do repositono Busca facetada

Fonte: RIUFRA (2021)

Figura 3 - BDTA (com 1437 trabalhos académicos de Graduagédo 2021)
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Fonte: RIUFRA (2021)


http://repositorio.ufra.edu.br/jspui/
http://bdta.ufra.edu.br/jspui/

4 PERFIL DO QUADRO DE TECNICOS-ADMINSTRATIVOS
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O corpo técnico da Biblioteca Lourengo José Tavares Vieira da Silva € composto por 21 servidores entre Técnicos Administrativos em
Educacédo (TAE), conforme Quadro 2:

Quadro 2 — Perfil geral do corpo técnico

TECNICO

Classificacdo Lotacdo/ Subunidade Status do
Nome Cargo (A,B,C,D Titulacéo servidor
ou E) (Ativo ou
Afastado)
1. ANA CRISTINA GOMES SANTOS BIBLIOTECARIO - E MESTRE BIBLIOTECA Afastado
DOCUMENTALISTA para estudo
2. CRISTIANE DO ESPIRITO SANTO BIBLIOTECARIO - E ESPECIALISTA BIBLIOTECA/ Ativo
COELHO DOCUMENTALISTA EDITORA
3. EDVALDO WELLINGTON DA CUNHA BIBLIOTECARIO - E ESPECIALISTA BIBLIOTECA/ Ativo
MONTEIRO DOCUMENTALISTA PERIODICOS E
REPOSITORIOS
4. ELIZEU SARDINHA DA CUNHA ASSISTENTE EM D ENSINO MEDIO BIBLIOTECA/ Ativo
ADMINISTRACAO PROCESSAMENTO
TECNICO
5.  EURIANY PAIVA DE ALMEIDA ASSISTENTE EM D ENSINO MEDIO BIBLIOTECA/ Ativo
ADMINISTRACAO REFERENCIA
6. GILBAN GOMES DOS SANTOS AUXILIAR DE B ENSINO MEDIO BIBLIOTECA/ Ativo
AGROPECUARIA REFERENCIA
7. HELOISA DOS SANTOS BRASIL BIBLIOTECARIO - E MESTRE BIBLIOTECA/ Ativo
DOCUMENTALISTA PROCESSAMENTO
TECNICO
8. INACIA FARO LIBONATI ASSISTENTE EM D ENSINO SUPERIOR BIBLIOTECA/ Ativo
ADMINISTRACAO EDITORA
9. IVAN LUIZ DE OLIVEIRA PINHEIRO ASSISTENTE EM D ENSINO SUPERIOR BIBLIOTECA/ Ativo
ADMINISTRACAO SECRETARIA
10. JOAO BATISTA DA COSTA DOURADO TELEFONISTA C ENSINO MEDIO BIBLIOTECA/ Ativo
REFERENCIA
11. LEANDERSON COSTA DE SOUZA ASSISTENTE EM D ENSINO MEDIO BIBLIOTECA/ Ativo
ADMINISTRACAO RIUFRA
12. LETICIA LIMA DE SOUSA BIBLIOTECARIO - E MESTRE BIBLIOTECA/ Ativo
DOCUMENTALISTA REFERENCIA
13. MARIA CREUZA NUNES CARVALHO DA ASSISTENTE EM D MESTRE BIBLIOTECA/ Ativo
SILVA ADMINISTRACAO RIUFRA
14. MELISSA SOBRAL PINHEIRO BIBLIOTECARIO - E ESPECIALISTA BIBLIOTECA/ Ativo
DOCUMENTALISTA PROCESSAMENTO




15. MERABE CARVALHO FERREIRA DA BIBLIOTECARIO - MESTRE BIBLIOTECA/ Ativo 21
GAMA DOCUMENTALISTA REFERENCIA
16. NILMA DO SOCORRO DE SOUSA AIRES ASSISTENTE EM ENSINO MEDIO BIBLIOTECA/ Ativo
ADMINISTRACAO SECRETARIA
17. NILZETE FERREIRA GOMES BIBLIOTECARIO - MESTRE SUPERINTENDENCIA
DOCUMENTALISTA
18. ORICIVALDO DO NASCIMENTO AUXILIAR DE ENSINO MEDIO BIBLIOTECA/ Ativo
ALBUQUERQUE AGROPECUARIA SETOR GRAFICO
19. PAULO SERGIO GASPAR DA ASSUNCAO ASSISTENTE EM ENSINO BIBLIOTECA/ Ativo
DA SILVA ADMINISTRACAO SUPERIOR REFERENCIA
20. ROBSON AUGUSTO LOBATO ASSISTENTE EM ENSINO BIBLIOTECA/ Ativo
MEIRELLES ADMINISTRACAO SUPERIOR RIUFRA
21. SOCORRO DE FATIMA SOUZA DA SILVA ASSISTENTE EM MESTRE BIBLIOTECA/ Ativo
VIEGAS ADMINISTRACAO EDITORA
22. SUELY NAZARE FURTADO FRANCA BIBLIOTECARIO - ESPECIALISTA BIBLIOTECA/ Ativo
DOCUMENTALISTA EDITORA

Fonte: SIGRH (2020)

ndo foram repostos devido o processo de remanejamento de estagiarios da UFRA.

Obs: No ano de 2020 tivermos a perda de 2 servidores (falecimento) e também a desativacdo de contratos de 7 estagiarios, 0s quais ainda

Com a perda de servidores por falecimento, ambos do setor gréfico, ficamos sem perspectivas de reposicdo de novos servidores, visto que 0s

cédigos de vagas desses ndo existem mais, por ter sido o cargo extinto, nos obrigando a tomar outras decisdes para o setor grafico a partir do

retorno das atividades pos pandemia.




5 PROJETOS E PROGRAMAS (ENSINO, PESQUISA, EXTENSAO, OUTROS)

A BLJTVS esté desenvolvendo os seguintes projetos, conforme Quadro 3:

Quadro 3 — Projetos e Programas desenvolvidos pela BLITVS
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NOME DO PROJETO/ PROGRAMA

DESCRICAO

TIPO

PUBLICO ATENDIDO

Projeto Bibliobreak

Bibliobreak visa disseminar informacdes sobre o
universo académico de maneira rapida e
descontraida, enquanto os estudantes
descansam no intervalo do almoco. Ocorre de
segunda a sexta-feira das 13h &s 14 h, no auditério
da biblioteca.

Extensdo

Comunidade académica e externa

Oficina de Normalizacdo Bibliogréafica

Capacita os usuarios sobre o uso das normas da
ABNT para apresentacéo de TCCs, Dissertacdes e
Teses.

Ensino

Comunidade académica em geral

Treinamento da Capes

Por meio desse servico a biblioteca treina seus
usudarios para uma utilizacdo mais eficiente do portal
da CAPES. A biblioteca oferece acesso ao conteido

exclusivo do portal de periddicos da CAPES, por
meio da Rede CAFE. O acesso ao portal

proporciona a comunidade da UFRA acesso a

diversas fontes de informagdo como textos

completos de artigos de periddicos e consulta a

diversas bases de dados com referéncias e resumos
de documentos em todas as areas do conhecimento.

Ensino

Comunidade académica em geral

Treinamento de Uso dos Espacos

Treinamento que informa sobre os recursos e
servigos disponiveis na biblioteca.

Capacitacdo

Comunidade académica em geral

Fonte: Biblioteca (2020).




6 MISSAO, VISAO, VALORES DA BLJTVS

6.1 Misséo
Gerenciar e disseminar informacao para apoiar as atividades de ensino, pesquisa e extensao da Ufra

na formacao de profissionais qualificados.

6.2 Visao
Ser reconhecida como um espaco dinamico de informacéo cientifica e tecnoldgica na Amazonia até
2024,

6.3 Valores

A BLJTVS estd comprometida com o atendimento com qualidade e exceléncia aos seus usuarios,
baseando-se nos valores de:
% Interdisciplinaridade: prestar servigos aos usuarios baseada na integracdo de disciplinas e perspectivas
disciplinares dos variados cursos da UFRA,;
Y Transparéncia: promover publicidade as atividades administrativas de atendimento a comunidade
académica, por meio de relatérios anuais e divulgacao/disponibilizacdo de servi¢cos a comunidade atendida e
a sociedade;
% Responsabilidade social e ambiental: promover o bem estar social através de cidadania e respeito @
préximo e ao meio ambiente apoiando a¢des de sustentabilidade;
% Dignidade e inclusdo: garantir os principios da dignidade e inclusdo aos portadores de necessidades
especiais no acesso a informacao e espacos da biblioteca;
* Etica: respeito, integridade e dignidade aos seres humanos visando assegurar os principios morais as
cidadaos em prol do bem comum;
Y Cidadania: assegurar a liberdade, direitos e responsabilidades individuais e comunitarias;
% Cooperacdo: trabalhar em equipe para que possamos atender com eficiéncia e exceléncia a tth

comunidade ufraniana interna e externa.
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7 METAS, ACOES E INDICADORES

A BLJTVS trabalha com a finalidade de atender as necessidades informacionais da comunidade
académica, buscando apoiar as atividades de ensino, pesquisa e extensdo na UFRA, baseando-se na missao,
visdo e valores. Para que isso seja possivel foram estabelecidas as metas, agdes e indicadores, conforme o

quadro 4:
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Quadro 4 - Metas, A¢des e Indicadores
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Objetivo Estratégico | Meta Estratégica Setor
(PLAIN) (PLAIN) Meta Tatica Acéo Indicador Férmula Metas Responsavel
2020 | 2021 | 2022
Avrticular junto a Reitoria a reforma| % das licitagdes |Reforma= N° de licitagOes da
da biblioteca, estabelecendo efetuadas em biblioteca/N° de unidades da
parceria com a PROEN e DCE; relacdo ao total UFRA 50% | 80% | 100%
% das licitagdes |Reforma= N° de licitagcdes da
Instalar o elevador, solicitando a efetuadas em biblioteca/N° de unidades da
prefeitura; relacdo ao total UFRA 0% | 80% | 100%
% das licitagdes |Reforma= N° de licitagdes da
efetuadas em biblioteca/N° de unidades da
Instalar corriméo na escada; relacdo ao total UFRA 0% | 80% | 100%
Estabelecer o padrdo de
Licitar em tempo distanciamento das estantes;
todas as obras de % das licitacdes |Reforma= N° de licitacoes da Superintendénc
Meta 2. Gestio | construgdo civil efetuadasem | biblioteca/N° de unidades da ia
financeirado | Infraestrutura nos relagéo ao total UFRA 0% | 80% | 100%
oramento e dos | CAMP! (garagem, Melhorar a iluminagio, manutencio
gastos e das acdes restaurante, das portas, dos banheiros, do forro | % das licitagdes |Reforma= N° de licitacdes da
operacional de biblioteca, | g3 parte superior e infiltragdes e efetuadas em | biblioteca/N°® de unidades da
Servicos gerais moradias, ginasio centrais de ar; relagdo ao total UFRA 70% | 80% | 100%
poliesportivo, % das licitagbes |Reforma= N° de licitacdes da
estac!onamento, Elaborar e licitar o projeto de efetuadas em biblioteca/N° de unidades da
Objetivo 5.1.2.1a: arquivo morto. Revitalizacio da biblioteca; relagdo ao total UFRA 0% | 80% | 100%
Tornar a gestao superior Ampliar e modernizar os espagos
participativa, fisicos da biblioteca (novo conceito | % das licitagdes |Reforma= N° de licitacGes da
compartilhada e de arquitetura com espagco de efetuadas em | biblioteca/N° de unidades da
transparente entre as cultura e lazer); relacéo ao total UFRA 0% | 80% | 100%
pro-reitorias, diretorias Elaborar um projeto para a % das licitagdes |Reforma= N° de licitagBes da
de institutos, diretorias construcdo do jardim e horta da efetuadas em biblioteca/N° de unidades da
de campi, biblioteca; relacdo ao total UFRA 0% | 80% | 100%
coordenadorias de curso Acompanhar o processo da % das licitacfes |Reforma= N° de licitacfes da
e demais unidades de solicitacdo de vinculagdo da efetuadas em biblioteca/N° de unidades da
deciséo internas e 0s biblioteca a reitoria; relacdo ao total UFRA 70% | 100% | 100%
grupos de interesse Criar um espaco e adquirir
externos, para enfrentar equipamentos e produtos para
os desafios da disponibilizar servicos que % das licitacfes |Reforma= N° de licitacfes da
sustentabilidade favorecam inclusdo e acessibilidade|  efetuadas em biblioteca/N° de unidades da
institucional. a informacao; relacdo ao total UFRA 70% | 80% | 100%
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Instalar wi-fi no auditério; Resultados NF= (NH) 70% | 80% | 100%
Adquirir equipamentos de
videoconferéncia; Resultados NF= (NH) 0% | 80% | 100%
Adquirir sistema de seguranga e Resultados 80% | 80%  100%
controle bibliografico; NF= (NH)
Meta 2. Planejar a Ampliar a Abrir Processo e acompanhar a
_ implantacédo de infraestrutura de (_:o_ntrglta(;:i\o de empresa de Resultados 70% | 100% | 100%
infraestrutura para TIC parao Higienizacédo dos acervos das
Objetivo 5.1.2.1b: viabilizar a transporte de dados bibliotecas da UFRA NF= (NH)
Implantar e consolidar a | funcionalidade dos € voz com Solicitar a Gestdo Superior a
trajetoria de expansdo | campi, cursos e a qualidade e designacéo de técnico qualificado
muiticampi da UFRA gestéo eficiéncia em TIC para atender as demandas
sustentavel a partir da especificas da Rede de Bibliotecas
escolha adequada dos da UFRA, Resultados NF= (NH) 0% | 80% | 100%
territérios, implantacéo Contratar estagiario para funcionar
de cursos com foco nas | Meta 3. Estruturar ininterruptamente, de 08 as 20h, os
especificidades locais e as matrizes setores: multimidia, laboratdrio de
formagao de parcerias | curriculares e os informatica e periddicos,
com outras instituices contelidos justificando com os dados do
de ensino, pesquisa, programaticos, e atendimento; Resultados NF= (NH) 0% | 80% | 100%
extenséo, fomento e interagir com os | Melhorar a gestdo
politicas locais, grupos de interesse | da biblioteca para Garantir mais sequranca nas
regionais, nacionais € | para a formagdo do | atendimento ao dependéncias dagbibligteca'
internacionais. profissional com publico P ’
valor social. Resultados NF= (NH) 70% | 80% | 100%
Acompanhar o Articular junto a reitoria a
egresso na sua terceirizacdo do setor gréafico para
trajetdria de vida Servigos de xerox e restauragéo de
profissional acervos, diante da perda de
servidores por falecimento. Resultados NF= (NH) 0% | 80% | 100%
Objetivo 5.1.3.1_a: Realizar a aquisicao dos e-books | o incremental de |Incremento do acervo = Total
 Estruturar e ampliar a para 0s cursos, publicacdes de acervo adquirido 80% |100% | 100%
infraestrutura de TIC, da Ampliar o acervo - - .
biblioteca e editora para phia Planejar um inventério; Resultados NF= (NH) 0% | 80% | 100%
apoiar a politica da biblioteca e as
educacional tradicional formas de consulta Fazer estatistica de uso; Resultados NF= (NH) 0% | 80% | 100%
. e pesquisa direta e N :
(presencial) e de cursos via internet bor Confrontar as referéncias repetidas 80% | 100%
a distancia, bem como P nos PPCs; Resultados NF= (NH) 0%
d . parte de alunos,
0S servicos de
S professores,
comunicagdo e t6enicos & a
marketing institucional sociedade
para mudar e imprimir a 80% | 100%
imagem da UFRA na Sugerir a compra de maior niimero
sociedade amazonica e de livros insuficientes; Resultados NF= (NH) 0%

Superintendénc
ia




nacional

Objetivo 5.1.3.1a:
Estruturar e ampliar a
infraestrutura de TIC, da
biblioteca e editora para
apoiar a politica
educacional tradicional
(presencial) e de cursos
a distancia, bem como
dos servicos de
comunicacéo e
marketing institucional
para mudar e imprimir a
imagem da UFRA na
sociedade amazbnica e
nacional

Redigir POP das atividades
referentes aos Repositérios da
Institui¢do, com o intuito de
apresentar de forma objetiva 0s
servigos realizados nestes setores e
trazer 0 passo-a-passo de nossas
atividades de trabalhos para futuros
novos funciondrios destes
respectivos setores.

Resultados

NF= (NH)

20%

80%

100%

Proposta de criacdo do acervo de
obras raras do setor de periddicos
(Com os materiais antigos
existentes neste acervo: Revistas,
Jornais, Fasciculos);

Resultados

NF= (NH)

0%

80%

100%

Projeto focando os
clientes para a
prestagéo de
Servigos técnicos
de consultoria e de
inclusdo social

Capacitar um servidor na area de
relagGes publicas e marketing;

Resultados

NF= (NH)

0%

80%

100%

Contratar um estagiario de
Comunicacdo Visual para atuar na
construcdo da identidade visual da

rede de bibliotecas da UFRA;

Resultados

NF= (NH)

0%

80%

100%

Articular com o curso de
Biblioteconomia a realizacéo da
extensdo para apoio as nossas
atividades;

Resultados

NF= (NH)

60%

80%

100%

Encaminhar o Regimento do
Sistema de Bibliotecas para
aprovagdo (documento que define a
organizacgdo, setores e servicos das
bibliotecas);

Resultados

NF= (NH)

80%

80%

100%

BDTA/
RIUFRA

Setor de
Periddicos

Superintendénc
ia

Montar a politica de GC para a
biblioteca;

Resultados

NF= (NH)

0%

80%

100%

Realizar reunifes periodicas para
promover maior divulgacdo das
informagdes internas e para coletar
opinides entre os servidores da
biblioteca;

Resultados

NF= (NH)

30%

80%

100%

Leticia Sousa

Meta 2. Focar a
comunicacgdo e 0
marketing para 0s
clientes, grupos de

interesse e a
sociedade como um
todo

Melhorar a gestdo
da biblioteca para
atendimento ao
publico

Fazer parcerias com grupos de
pesquisa para divulgacao de
projetos e eventos no site da
biblioteca, para gerar maior

aproximacdo com a comunidade;

Resultados

NF= (NH)

0%

80%

100%

Expor resenhas de livros novos em
um mural (Feito pelo
processamento);

Resultados

NF= (NH)

0%

80%

100%

Divulgacao das as obras especificas
de cada curso;

Resultados

NF= (NH)

0%

80%

100%

Diviséo de
Referéncia e
Empréstimo




Decorar 0s ambientes da biblioteca

com trechos de poesias, quadros e

fotografias relacionadas com os
ambientes;

Resultados

NF= (NH)

0%

80%

100%

Cadastrar os treinamentos na
PROEX para poder emitir
certificados aos participantes;

Resultados

NF= (NH)

0%

80%

100%

Elaborar o projeto do Bibliobreak
Channel;

Resultados

NF= (NH)

0%

80%

100%

Merabe
Carvalho

Promover a campanha do Natal
Solidéario da biblioteca

Resultados

NF= (NH)

0%

80%

100%

Estabelecer parcerias com a escola
E.E.E.F.M. Professor Virgilio
Libonati

Resultados

NF= (NH)

0%

80%

100%

Leticia Sousa

Criar o canal no YouTube da
biblioteca;

Resultados

NF= (NH)

0%

80%

100%

Emitir a declaragdo de quitacéo

Resultados

Quitacdo = nimero de
quitagdes por ano

50%

80%

100%

Realizar empréstimos do acervo

Resultados

Empréstimos = nimero de
empréstimos por ano

50%

80%

100%

Solicitar a incluséo do cronograma
de treinamentos no calendario
académico;

Resultados

NF= (NH)

0%

80%

100%

Propor as coordenacdes de CTES
para que uma aula das disciplinas
iniciais seja voltada para o
treinamento de usuarios;

Resultados

NF= (NH)

0%

80%

100%

Estreitar a relacdo com o DCE
(solicitar um espago na semana dos
calouros, enviar oficio com a
programacdo anual de treinamentos
e outros eventos da biblioteca, etc);

Resultados

NF= (NH)

0%

80%

100%

Aprimorar os treinamentos por
meio da formacdo de grupos de
estudo entre os bibliotecarios
(Implementar um formuléario de
avaliacdo dos treinamentos);

Pesquisa de opinido

NF= (NH)

0%

80%

100%

Redigir POP das atividades
continuas;

Resultados

NF= (NH)

0%

80%

100%

Contratar um estagiario de
informatica para manuentcdo do
site da biblioteca (Subsidiar, com
informagdes, o estagiario de
informatica para que ele atualize
periodicamente o site da

Resultados

NF= (NH)

0%

80%

100%

Divisdo de
Referéncia e
Empréstimo




biblioteca);

ofertados pela
UFRA.

parte de alunos,
professores,

Implantar a politica de indexacéo e
classificacdo das bibliotecas no

Mapear os processos da Biblioteca Setor de
e divulgar para a comunidade; Resultados NF= (NH) 70% | 80% | 100% Periddicos
Execucdo de atividades do Edital n.
dos servicos; NF= (NH)
Organizar e dinamizar os servigos e
a estrutura organizacional da
EDUFRA; Resultados NF= (NH) 30% | 50% | 100%
Elaborar plano de neg6cios para a
Editar e reeditar EDUFRA,; Resultados NF= (NH) 0% | 30% | 100%
obras para apoiar Consolidar a EDUFRA como
os contedos seguimento independente da
programaticos das biblioteca; Resultados NF= (NH) 30% | 50% | 100%| EDUFRA
disciplinas e Desenvolver e atualizar nova
projetos de arquitetura da pagina WEB da
pesquisa na UFRA EDUFRA; Resultados NF= (NH) 30% | 50% | 100%
Implantar a reserva de dotacéo
orgamentaria a editora Resultados NF= (NH) 39% | 50% | 100%
Capacitar a Equipe da Editora por
meio da DCAD (gestao editorial, 0% | 50% | 100%
producdo editorial e design editorial Resultados NF= (NH)
Implantar a comercializa¢do das
obras por meio de cartdo de débito
e crédito Resultados NF= (NH) 0% | 50% | 100%
Implantar
infraestrutura de
residéncia, Implantar o makerspace como Diviséo de
restaurante, centro . (e N
de vivéncia. centro forma de acolhimento aos usuérios Refer,enf:la e
poliespor,tivo que descansa}nj no corredor Resultados NF= (NH) 0% | 80% | 100% | Empréstimo e
biblioteca, ! (almofadas, g|b|s~— troca pela Procgssamento
Me:)a: és‘l.ioEtz'E:r;teu;ar a tecnologia da suspensdo); Técnico
. informagdo,
editora para atender transp ogrte
adequadamente o -
piblicoalvoe | Ampliaroacervo | Fazer analitica de periédicos; Resultados NF= (NH) 20% | 80% | 100% Setor de
disponibilizar o livre| da biblioteca e as Periddicos
acesso ao acervo | formas de consulta Implantar DSI; Resultados NF= (NH) 20% | 80% | 100%
bibliografico para | € Pesquisa diretae | Criar um tesauro para o acervo de
atender aos cursos | Via Internet por periodicos da biblioteca; Resultados NF= (NH) 0% | 80% | 100%




técnicos e a
sociedade

tratamento do acervo de periddicos;

Adocdo, implatacdo e uso do
tesauro e politica de indexacéo para
os Repositdrios da Biblioteca, a fim
de sistematizar os processo de
insercdo de assunto para
recuperacgdo e acesso a informagéo
pOr NOSSOS USUArrios;

Resultados

NF= (NH)

0%

80%

100%

Redigir POP das atividades
referentes ao Setor de Periodicos

Resultados

NF= (NH)

50%

80%

100%

Mapear os processos da Biblioteca
e divulgar para a comunidade;

Resultados

NF= (NH)

30%

80%

100%

Fazer uma lista do acervo de
multimidia e divulgar em lugar
visivel,

Resultados

NF= (NH)

20%

80%

100%

Enviar declaragdo de entrega do
trabalho académico (BDTA e
RIUFRA)

Resultados

Declaracdo = NUmero de
declaragGes por ano

50%

80%

100%
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Setor de
Periddicos

Criar os aplicativos para celular da
BDTA,;

Resultados

NF= (NH)

0%

80%

100%

Criar os aplicativos para celular do
RIUFRA;

Resultados

NF= (NH)

0%

80%

100%

RIUFRA/BDT
A

Instituir um controle de qualidade
para os servigos do processamento
técnico;

Resultados

NF= (NH)

0%

80%

100%

Criar uma politica de catalogacéo,
classificacéo e indexacéo;

Resultados

NF= (NH)

0%

80%

100%

Fazer um diagndstico quantitativo
(frequéncia e quantidade de obras)
e qualitativo (qualidade da
encadernacdo, material e tempo) da
realizagdo do servico in loco;
OBS: Apos o diagnostico, caso a
decisdo seja a da terceirizagdo do
servico: discutir com a Pro-reitoria
de administracéo a viabilidade de
recursos para a abertura de um
processo licitatdrio e definir quando
comegar a utiliza-lo. Apés o
diagnostico, caso a decisdo seja
continuar o desenvolvimento do
servico na biblioteca, capacitar
outro servidor para tal.

Resultados

NF= (NH)

0%

80%

100%

Montar a lista de bibliotecarios que

irdo para eventos na area;

Resultados

NF= (NH)

0%

80%

100%

Processamento
Técnico




Formar um grupo de estudo que
verifique a possibilidade da
biblioteca se tornar uma unidade
orcamentaria, o que possibilitaria
investir recursos ndo somente em
aquisicdes de livros, mas também

em outras ac¢des da biblioteca. Resultados NF= (NH) 0% | 80% | 100%
Elaboracédo do contelido do na
prateleira pelo PT para divulgacdo
das novas aquisicOes nas redes da
biblioteca Resultados NF= (NH) 50% | 80% | 100%
Elaboracéo do POP do PT Resultados NF= (NH) 0% | 80% | 100%
Encaminhamento para liberacdo das
notas fiscais de obras adquiridas via
compra para pagamento Resultados NF= (NH) 0% | 80% | 100%
Recebimento de aquisi¢des por | N°incremental de |Incremento do acervo = Total
compras e doagbes publicagbes de acervo adquirido 0% | 80% | 100%
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Processamento
Técnico

Fonte: Biblioteca (2020).
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8 EXECUCAO E MONITORAMENTO

O acompanhamento e avaliagdo terdo como objetivo permitir a analise de cada estratégia,
verificando seu cumprimento e possibilitando eventuais ajustes durante o ciclo do planejamento.
Designou-se uma equipe responsavel (3 bibliotecarios) para articular a execucao de cada estratégia.
Esta execucédo serd acompanhada e avaliada, conforme os seguintes prazos:

e A partir do 2° semestre de 2021: semestral
O acompanhamento da execucéo das estratégias sera realizado por meio de:
a) reunido individual com cada equipe responsavel,
b) reunido ampliada com todas as equipes responsaveis e
c) uma reunido geral por semestre com todos os servidores da biblioteca com a finalidade
demonstrar a evolugdo do planejamento.

O monitoramento sera realizado a cada 6 meses, a fim de verificar o0 andamento das acdes por
meio do formulario de controle de atividades. A ferramenta que sera utilizada sera a ferramenta
5W2H (Quadro 5) que permite identificar: o que deve ser feito? Por que deve ser implementado?
Como deve ser conduzido? Quando deve ser implementado? Onde deve ser executado? Quanto vai

custar? Quem é o responsavel pela acao?

Quadro 5 - Ferramenta 5W2H

O que? Por que? Como? Quando? Onde? Quanto? Quem?

Fonte: Elaborado pela Biblioteca (2020).

Os itens da ferramenta 5W2H estéo descritos a seguir:
» Acdo: € o que sera feito para se alcancar a estratégia. Sdo as acOes descritas para cada
estratégia.
» Quando fazer: representa o cronograma de execucao da acao;
» Quem fara: nome do(s) responsavel(eis) pela articulacdo e dos componentes da equipe que
executara a acao;
» Como fazer: é a descrigdo das atividades que serdo desenvolvidas para que a acao seja
totalmente executada.
» Quais sdo 0s custos: caso a acdo necessite, deve-se listar o que exigira custos, por exemplo:
diérias, passagens, brindes, apresentagdo cultural, etc.
» Onde sera: para ag0es a serem realizadas fora da biblioteca, deve-se indicar o local onde
ocorrerao.
O acompanhamento da execugdo das estratégias serd realizado por meio de:

a) reunido individual com cada equipe responsavel;



b) reunido ampliada com todas as equipes responsaveis e
) uma reunido geral por semestre com todos os servidores da biblioteca,

com a finalidade demonstrar a evolucao do planejamento.
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9 AVALIACAO E PUBLICACAO DOS RESULTADOS

A avaliacdo é um item de extrema importancia nas organizagdes, visto que ela permite
mensurar as a¢fes propostas para saber onde se esta indo e se existe alguma lacuna que precisa ser
ajustada.

Maciel e Mendonca (2006, p. 23) inserem a avaliacdo como a parte da funcdo administrativa
de controle, elas enfatizam a importancia para o dia-a-dia de uma biblioteca, pois pela avaliagdo
permite-se verificar se os resultados planejados foram exitosos e caso haja alguma discordancia,
adota-se medidas corretivas, justamente no processo de avaliacao.

Logo, dada a importancia da avaliacdo, ela é vista como necessaria, pois como ressalta
Almeida (2005, p. 24) ela “(...) deve determinar o que mudar em um servigo de informagao e como
mudar, auxiliando o bibliotecario a fazer mudancas internas (rotinas, atividades, servigos) ou
externas (relagdes com o ambiente)”

Para esse PDU a Biblioteca Lourenco José Tavares Vieira da Silva adotara a avaliacdo da
seguinte forma:

A avaliacdo sera feita pelos servidores da biblioteca e pela comunidade académica por meio
da aplicacdo de um formulario eletrénico que ficara disponivel por um periodo de um més, apés o
término da vigéncia do PDU.

Apb6s o término do prazo os dados serdo analisados e serda preparado o relatério de
avaliacdo do PDU, o qual sera divulgado para os servidores e comunidade académica por meio dos
canais oficiais de comunicacdo da biblioteca.

Para facilitar a andlise de forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas, a atuacdo da
biblioteca foi dividida em cinco eixos, a saber: Servicos, Acervo, Pessoal, Infraestrutura e Politicas.

Area 1: Servicos

Melhoraria da qualidade dos servicos da biblioteca, prestados a comunidade académica da
UFRA, por meio da democratizacdo do acesso a informacdo e de investimentos na infraestrutura,
organizacéo e divulgacéo dos servicos.

Area 2: Acervo

Garantia do acesso ao acervo tanto no formato impresso quanto digital, mediante a
organizacéo e crescimento racional do mesmo.

Area 3: Pessoal

Fortalecimento os recursos humanos da biblioteca, por meio de incentivo a qualificagéo,
relacionamento interpessoal e do crescimento quantitativo da equipe.

Area 4: Infraestrutura

Revitalizacdo da infraestrutura da biblioteca para construir e manter ambientes adequados,
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confortaveis, acessiveis e seguros.

Area 5: Politicas

Atualizacdo e implantacdo de politicas instituidoras e regulamentadoras dos servicos da
biblioteca.

Ao final da coleta de dados e apo6s analise sera preparado o relatdrio final avaliativo para
divulgacdo a comunidade académica, a fim de mostrar as acGes concluidas e aquelas nédo
concluidas, como o planejamento é um evento ciclico, passiveis de mudancas, as aces nédo

concluidas serdo redimensionadas para o planejamento posterior.
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