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1. APRESENTAGCAO

Esse guia foi elaborado para auxiliar as unidades administrativas e académicas
da Universidade Federal Rural da Amazbénia — UFRA nas etapas de implantacdo de
gestao de riscos nos processos organizacionais € na composi¢ao do plano de gestao
de riscos individual, deve ser utilizado concomitante ao Plano de Gestao de
Riscos/UFRA.

Seu conteudo foi elaborado visando apresentar a aplicabilidade da Metodologia
de Gestdo de Riscos definida no Plano de Gestdo de Riscos/UFRA de forma
simplificadas, a qual sera aprimorada na medida que a instituicdo for adquirindo

maturidade na apropriagao do processo de gerenciamento de riscos organizacionais.

2. O QUE SAO RISCOS?

Riscos sao possibilidades de ocorréncia de que eventos venham a ter impacto

negativo no cumprimento de um determinado objetivo da universidade.

3. O QUE E GESTAO DE RISCOS E POR QUE IMPLEMENTAR?

Gestao de riscos pode ser entendida como um conjunto de atividades coordenadas
para dirigir e controlar a instituicdo no que se refere ao risco, contribuindo para a

reducao da incidéncia de eventos que impactem negativamente seus objetivos.

Gestdao de riscos nos processos organizacionais pode ser definido como
instrumento a ser utilizados pelos agentes publicos, de modo a, favorecer o
mapeamento dos processos da instituicdo e auxiliar na identificacdo de

vulnerabilidades que impeg¢am o alcance dos objetivos pretendidos.
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4. ORIENTAGCOES BASICAS PARA INICIAR A GESTAO DE RISCOS

4.1 EQUIPE TECNICA

Os responsaveis pela execu¢do do processo de gestdo de riscos serdo os
Gestores de Riscos, Proprietarios de Riscos, com apoio do membro do GTGR
(Grupo de Trabalho de Gestado de Riscos) e demais servidores lotados nas unidades
administrativas e académicas da UFRA, bem como o apoio técnico da Divisdo de
Controles Institucionais - DCI e supervisdo do Comité de Governanga Riscos e
Controles - CGRC/UFRA.

4.2 TECNICAS/FERRAMENTAS

Para melhor identificacdo dos riscos, além da relevante participagdo das
pessoas que executam na pratica o processo organizacional escolhido, as técnicas e
ferramentas que podem a ser aplicadas para auxiliar no processo de gerenciamento
de riscos no ambito das unidades na qual o processo sera desenvolvido, com o
objetivo de identificar o contexto, poderéao ser: Brainstorming, Diagrama de causa e

efeito, Bow-Tie, Analise SWOT, Lista de Verificagdo (Checklist), Entrevistas, etc.

4.3 INSTRUMENTOS DE EXECUGAO

Inicialmente, a aplicagdo desta metodologia sera realizada por meio de planilha

eletronica Excel (figura 1), parte integrante do plano de gestao de riscos da unidade, a
qual efetuara o registro das informagbdes coletadas nas etapas de identificagao,

avaliacao e adocao de respostas aos riscos apurados em cada processo analisado.

Conforme o amadurecimento das ac¢des de gestao de riscos organizacionais, a

UFRA visa utilizar suporte tecnolégico que tem a finalidade de auxiliar no

acompanhamento do plano, principalmente na etapa de monitoramento de riscos

organizacionais, além de apoiar na tomada de decisdes da gestao superior.

! Disponivel em : https://propladi.ufra.edu.br/index.php?option=com_content&view=article&id=112&Itemid=309.
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4.4 SELECAO E ESTUDO DO PROCESSO

Apods o levantamento dos processos existentes na unidade, os Gestores de Riscos
e Proprietarios de Riscos, deverao definir quais os processos de trabalho devem ter os
riscos gerenciados e tratados prioritariamente em cada area técnica, levando em
consideragao os que impactam diretamente no atingimento dos objetivos estratégicos
da Universidade.

Para isso, caso o processo nao esteja mapeado, sugere-se a utilizagcdo da
ferramenta gerencial denominada GUT e do formulario (anexo | e Il), para estabelecer
da melhor forma os critérios para a escolha dos processos de trabalho que seréo objeto
de analise.

Nessa acao pode ser utilizado as reunides com a unidade e as subunidades,
responsavel e corresponsavel pelo processo, assim como entrevistas estruturadas com
técnicos das unidades envolvidas para entendimento dos processos que subsidiardao o

estabelecimento do contexto.
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Figura 1 - Plano de Gestao de Riscos (Modelo)
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5. ETAPAS DE DESENVOLVIMENTO DO GERENCIAMENTO DE
RISCOS

Neste topico deve ser utilizado e seguir passo a passo a metodologia de
gestao de riscos estabelecida no Plano de Gestao de Riscos/UFRA que consiste em
definir um processo de forma estruturada e ordenada em etapas, de modo que permita
avaliar o contexto organizacional, identificar, analisar, avaliar, tratar, monitorar e
comunicar os riscos da unidade organizacional.

Ressaltando que por decisdo do CGRC, inicialmente a UFRA esta disposta a
aceitar os niveis de risco baixo e nivel médio, pois estdo dentro do seu apetite a
risco. E no caso dos riscos de nivel alto e nivel extremo, por serem considerados fora

do apetite a risco da UFRA, deverao receber tratamento.

Para melhor contextualizagado nas etapas apresentadas, sera utilizado o exemplo

de gerenciamento de riscos no processo de Solicitacdo de Diarias e Passagens.

5.1 Fase 1 - ESTABELECIMENTO DO CONTEXTO

Fase inicial, no qual verifica-se e analisa as informacbes do processo para
melhor conhecimento e gerenciamento dos riscos do processo da unidade. No entanto,
efetuar somente o registro dos itens abaixo na planilha do gestao de riscos da unidade,

preenchendo os campos:

Unidade: informar responsavel pelo risco.
Subunidade: informar responsavel pela gestao de riscos do processo

Data da analise: informar a data da analise dos riscos dos processos.

Figura 2 - Identificagcao da Unidade

PLANO DE GESTAO DE RISCOS

Unidade:

Universidadz Federal Rural da
Amazonia

Subunidade: Data da analise: ou/xx/xx
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5.2 Fase 2 - IDENTIFICAGAO E ANALISE DOS RISCOS

Fase que se identifica quais as fontes de riscos, categoria, causas e
consequéncias potenciais do risco existente.
Efetuar o registro na planilha de plano de gestdo de riscos da unidade

preenchendo os campos:

Processo: informar qual processo sera efetuado o gerenciamento de riscos.

Descricao do Risco: identificar quais os riscos capazes de afetar o desenvolvimento
do processo.

Categoria: atribuir a categoria conforme conteudo na guia Tipos de Riscos e
Tratamento da planilha do Excel. Atribuir a categoria de risco conforme definido na
Politica de Gestdao de Riscos/UFRA, como Financeiros/orcamentarios, Legais,
Imagem/reputacdo do 6rgédo, Operacional e Ambiental, assim como de Integridade
conforme Plano de Integridade/UFRA.

Causa: descrever os eventos que podem ocasionar a ocorréncia do risco. Se houver
mais de uma causa, relacionar na mesma célula conforme categoria de riscos que se
apresenta.

Consequéncia: descrever as consequéncias que a ocorréncia do risco pode impactar
NoO processo.

Figura 3 - Identificagao e Analise dos Riscos

IDENTIFICACAO E ANALISE DOS RISCOS

PROCESSO Descrigao Risco Categoria Causas Consequéncias
Exem p!ﬂ : ; Falta de informagdes efou Devolugdo ao
Preenchimento inadeguado de F ; ; &
S Operacional conhecimento dos procedimentos requerente e ndo
requisigdo. = )
corretos; aprovacao da viagem

Solicitagdo de Didrias e Passagens

Requisigdo de diari " - . - — O
St e Nio observacdo do periodo de férias no| Mo disponibilizacdo

jodo de férias d id Legal
el LR il R 25 SIGRH, ou afastamentos de didrias e passagens

afastamentos.
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Obs.:

Os proprietarios de riscos devem, inicialmente, utilizar técnicas e ferramentas
citadas anteriormente (item 4.2) para identificacdo de riscos que sejam
adequadas aos seus objetivos e capacidades e aos riscos enfrentados, sendo
importante que as pessoas envolvidas nesse processo tenham um conhecimento
sobre o processo em analise.

Lembrando que riscos representam incertezas, enquanto as causas sdao mais
tangiveis.

Analisar de maneira detalhada, a fim de identificar o maximo de riscos possivel.
Pode haver mais de uma causa e/ou consequéncia por risco.

Na Descricdo do Risco observar que devido as “CAUSAS”, tem possibilidade de
ocorrer o “RISCO/EVENTO”, produzindo “CONSEQUENCIAS” impactando no
objetivo.

Ao identificar o risco de Integridade, na coluna “Descricao do Riscos”, além de
descrever o risco, pontuar qual risco de integridade €, como nepotismo, conflitos de
interesses, pressao interna ou externa ilegal ou antiética para inflenciar agente
publico, solicitacdo ou recebimento de vantagem indevida, e abuso de posi¢ao ou

de poder em favor de interesses privados.

5.3 Fase 3 - AVALIAGAO DOS RISCOS

Fase que se indica a probabilidade e impacto de ocorréncia de determinado risco

no processo analisado, e se este nivel de risco esta na tolerancia da apetite do riscos
da UFRA.

Efetuar o registro na planilha de plano de gestdo de riscos da unidade

preenchendo os campos:

Probabilidade: atribuir o peso conforme conteudo na guia Escalas e Matriz da planilha
do Excel utilizada.

Impacto: atribuir o peso conforme conteudo na guia Escalas e Matriz da planilha do
Excel utilizada.

11
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Nivel de Riscos: campo néo digitavel. O nivel de risco é atribuido automaticamente
calculado por férmula conforme resultado de Probabilidade x Impacto inserido na fase
2, assim se enquadrando o nivel de risco de acordo coma Matriz de Riscos da UFRA.

Controles existentes: informar caso houver.

Avaliagao dos Controles: avaliar a eficacia do controle interno existente e informar
peso conforme conforme conteudo na guia Escalas e Matriz da planilha do Excel
utilizada. O nivel da célula ao lado ndo € digitavel, é atribuido automaticamente
calculado por férmula conforme peso informado.

Apetite a Risco: campo nao digitavel. O apetite a risco sera atribuido automaticamente
calculado por férmula, conforme resultado de nivel de risco (P x I) anterior, e indicando
a estratégia de tratamento.

Obs.:

a) No final do primeiro monitoramento dos riscos, caso haja necessidade de
estabelecer novos mecanismos de controle para avaliagdo do risco residual, somente
serao estabelecidos durante a revisdo anual do processo de gestdo de riscos
organizacionais.

b) Controle avaliado em nivel de eficacia Satisfatério e Forte, ndo sera necessario

implementagao de novos controles.

Figura 4 - Avaliagao dos Riscos

AVALIACAOD

Control
i Avaliagio

Existent Apetit Ri
il dos Controles (C) ot
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0,6 Mediano riscos da UFRA -
priorizar para
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Risco MEDIO esta
dentro do apetite a
riscos da UFRA -
monitorar

Cronograma de férias da

L]
unidade requisitante 2
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5.4 Fase 4 - TRATAMENTO DOS RISCOS

Fase que sao estabelecidas estratégias de tratamento para os riscos existentes,
visando reduzir até a tolerancia de apetite a risco da UFRA ou eliminar os riscos para
que nao comprometa os objetivos institucionais.

Efetuar o registro na planilha de plano de gestdo de riscos da unidade

preenchendo os campos:

Tratamento do Risco: atribuir qual melhor estratégia de tratamento do risco que se
apresenta, utilizando Mitigar/Reduzir, ou Compartilhar/Transferir a outros, ou Evitar ou
Aceitar/Conviver.

Resposta ao Risco: informar qual o controle a ser implementado. Caso ja houver,
indicar melhorias ou substituicido do controle existente.

Responsavel: informar setor ou pessoa responsavel pela implementagdo da agao de
tratamento.

Prazo: informar prazo de implementacéao da acao de controle.

Figura 5 - Tratamento dos Riscos

TRATAMENTO

Tratamento | Resposta ao Risco

Responsavel Prazo
cdo Risco [controle)

Mitigar mMelharar o formuldrio W DO WK
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Obs.:
a) Quando se trata de riscos, a perspectiva ndo deve ser a de garantir sua eliminagao,
pois se esta lidando com a incerteza, mas tomar agdes para minimizar ou mitigar o

risco para que se, enquadre pelo menos no apetite de riscos da UFRA.

Recomenda-se, para melhor subsidiar a implementagdo de controles no
tratamento dos riscos existente elaborar um plano de agao de tratamento com base na
ferramenta 5w2h (sdo perguntas que devem ser respondidas ao se analisar uma
situagao), descrita abaixo, de tal forma a subsidiar na resposta de cada agéo planejada,
ou outra ferramenta.

e O que sera feito? - agao do controle.

e Por que sera feito? - motivo, beneficio

e Quem fara? -responsavel, equipe por cada acéao.
e Quanto custara? - custo ou quantidade

e Como sera feito? - atividade, processo

e Quando sera feito? - data, cronograma

e Onde sera feito? - local, departamento

Obs.: Nesta fase encerra-se o registro por meio de planilha eletrénica Excel

5.5Fase 5 - MONITORAMENTO E ANALISE CRITICA / COMUNICAGAO E
CONSULTA

Fase que deve ser realizada durante todo processo de gerenciamento de riscos
entre as partes interessadas do processo, com informacdes pertinentes e o
monitoramento do risco.

Para acompanhamento e controle do plano de gestdo de riscos da unidade,
deve ser elaborado anualmente e encaminhado a DCI/PROPLADI um relatério com
consideragdes do plano de gestéo de riscos da unidade, contendo os seguintes itens :
a) Estrutura Organizacional da unidade;

b) Lista de processos avaliados na unidade/subunidade;

c) Periodo de avaliacdo dos processos;

14
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d) Indicadores;
e) Analise dos indicadores;
f) Agdes de controle propostas, caso houver;
g) Consideracgdes Finais;
h) e Anexos, se houver.
Recomenda-se, para para melhor composi¢gao da analise critica da unidade,

utilizar indicadores conforme apresentados a seguir ou que a unidade achar
adequado para analise.

Indicador Féormula

% Niveis de Riscos Total de Riscos apurados por nivel x 100

Total de niveis de riscos apurados

% Processos priorizados Processos priorizados com tratamento de riscos x 100
tratados Total de processos priorizados para tratamento
% Ocorréncia dos riscos Total de Riscos ocorridos  x 100
identificados

Total de niveis de riscos apurados

Em resumo a Unidade administrativa/académica da UFRA devera:

1°. Ler o Plano de Gestao de Riscos da UFRA;

2°. Utilizar planilha Plano de Gestao de Riscos (modelo) para registro do gerenciamento

de riscos da unidade;

3°. Preencher planilha com base nas instrucées do Guia Pratico de Gerenciamento de

Riscos da UFRA, de acordo com informacoes do processo selecionado;
4°. Encaminhar o Plano elaborado a DClI/PROPLADI.
5°. Implementar as acoes de tratamento e monitorar os riscos registrados no Plano;

6°. Utilizar as informacées existentes no Plano de Gestao de Riscos da Unidade para

tomada de decisoes.

15
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Anexo |

APLICAGAO DA FERRAMENTA GUT

PASSO-A-PASSO:

1. Utilizar o Formulario de Priorizagdo de Processos

2. Listar os processos a serem avaliados

3. Definir os critérios de analise (utilizar a lista de sugestdo de
critérios)

4. Definir o peso de cada critério de analise

5. Estabelecer as pontuagbes (notas 1, 2, 3, 4, 5) para cada
processo em cada critério de analise

6. Estabelecer a soma dos critérios, definindo a nota de

prioridade de critério (obs.: maior nota => maior prioridade)

LISTA DE CRITERIOS

® |igacéo direta com objetivos estratégicos

® Abrangéncia das pessoas beneficiadas pelo processo
® Satisfacao das partes interessadas

® Impacto para o cliente

® Impacto financeiro

® Impacto na qualidade do produto

® Facilidade para mapeamento

¢ Dificuldade para introdugao de mudancas

® Gravidade dos problemas gerados [Matriz GUT]

® Urgéncia dos problemas gerados [Matriz GUT]

® Téndencia de piora dos problemas gerados [Matriz GUT]
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Anexo V

FORMULARIO DE PRIORIZAGAO DE PROCESSOS

PROCESSOS

CRITERIO E NOTAS DOS CRITERIOS

CRITERIO 1

CRITERIO 2

CRITERIO 3

TOTAL
(soma da nota dos
critérios):
NOTA DE PRIORIDADE
DO PROCESSO
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