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APRESENTACAO

A Superintendéncia de Comunicagdo da Universidade Federal Rural da Amazonia
(Ascom/Ufra) apresenta seu Plano de Desenvolvimento da Unidade (PDU), enquanto ferramenta
de implementacéo estratégica da instituicdo, buscando alcancar os objetivos institucionais contidos
no Planejamento Estratégico Institucional, no que se refere as metas e acgfes pertinentes a

competéncia deste setor.

Este documento estabelece metas a serem alcangadas no periodo de 2025 a 2027. Para
tanto, 0 mesmo estd dividido em oito seces, sendo: Introdugdo; Organizagdo Administrativa;
Infraestrutura Fisica e Tecnoldgica; Perfil do Quadro de Técnico-Administrativos; Missdo, Visao e
Valores; Diagnostico da Unidade; Quadro de Objetivos, Metas e Plano de Ac¢do Anual; e

Monitoramento e Avaliacdo do PDU.






1. INTRODUCAO

A Superintendéncia de Comunicacéo da Universidade Federal Rural da Amazonia é um setor
de direcdo e servico que busca, através de acgbes estratégicas, promover a socializacdo do
conhecimento desenvolvido nos campi, mediar o relacionamento com a imprensa e buscar agdes para o
fortalecimento da imagem institucional. Desta forma, a Ascom busca atender as demandas de
divulgacdo institucional da melhor forma possivel, primando sempre pela ética no trato e divulgagao das
informagdes.

A Ascom/Ufra surgiu em maio de 1985, com a chegada da jornalista Jovelia Santos (Lia
Santos) no quadro da entdo Faculdade de Ciéncias Agrarias do Para (FCAP). No inicio, a Assessoria
era vinculada & Unidade de Apoio a Extenséo. Trés meses mais tarde, foi vinculada ao Gabinete da
Diretoria, hoje Reitoria. Até a chegada dos estagiarios, todo o trabalho era feito apenas pela jornalista.

De |& para cd muitas mudangas ocorreram. Atualmente, o setor conta com 05 (cinco)
servidores efetivos, 02 (dois) colaboradores terceirizados e um superintendente.

Em 29 de julho de 2021, o Conselho Superior de Administracdo (CONSAD) aprovou o
regimento interno da Ascom (Resolugdo N° 478) que dispde sobre a organizacédo e funcionamento do
setor, criando a Superintendéncia de Comunicacdo. O regimento alterou a forma organizacional e
estrutural da Ascom. Foi criado o cargo de Superintendente e o setor passou a ser subdividido em trés
unidades, que devem atuar nos niveis tatico e operacional da Superintendéncia.

Este planejamento busca alinhar-se ao planejamento estratégico da universidade,
contribuindo para o desenvolvimento multicampi nas areas do ensino, pesquisa e extensao. Através do
fortalecimento da imagem institucional e acdes de divulgagdo, a Superintendéncia busca atuar no
cumprimento da missdo da universidade: “Formar profissionais qualificados, compartilhar
conhecimentos com a sociedade e contribuir para o desenvolvimento sustentavel da Amazonia”.

O PDU da Superintendéncia trata das iniciativas a serem implementadas no setor, focando no
alcance da missdo e visdo institucionais. Serdo apresentadas metas e acdes a serem realizadas pela
Superintendéncia de Comunicagdo, em consonancia com a gestdo superior e com 0S recursos

disponiveis, para os anos de 2025 a 2027.



2. ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA

Com a aprovacdo do Regimento Interno da Assessoria de Comunicacéo, ocorrido no dia 29 de julho
de 2021, pelo Conselho Superior de Administragdo (CONSAD - Resolugdo N° 478), a Superintendéncia possui

a seguinte estrutura:

Superintendente: a autoridade da Superintendéncia, responsavel pela coordenacao das politicas especificas
de competéncia do setor;
Divisdes: unidades de atuacdo nos niveis tatico e operacional da superintendéncia:

o Divisdo de Jornalismo (DivJOR)

o Divisdo de Comunicagéo Institucional (DivCOM)

o Divisdo de Criacdo e Artes Gréficas (DIVGRAF).

No entanto, o setor conta, atualmente, somente com o Superintendente. As divisdes, essenciais
para 0 adequado funcionamento da Superintendéncia, dever&o entrar em funcionamento assim que a

instituicdo dispor de recursos para tal.

Figura 1 - Organograma da Unidade

SUPERINTENDENCIA

|
|

R . Divisdo de Divisdo de Criagao
Diviséo de Jornalismo Comunicagéo Institucional e Artes Graficas

Fonte: Ascom Ufra



3. INFRAESTRUTURA FiSICA E TECNOLOGICA

A Superintendéncia de Comunicagéo funciona em um espaco em frente a Biblioteca Central da
Ufra, no campus sede. A estrutura esta dividida conforme mostra a Tabela 02.

Tabela 01 - Infraestrutura fisica

AMBIENTE/SALAS QUANTIDA AREA (M)
DE

Area de Trabalho 01 85,68 m?

Estudio Audiovisual 01 14,94 m?
Copa 01 Sem medi¢do
Banheiro 02 Sem medicéo

Fonte: Ascom/Ufra

Figura 2 - Planta baixa da unidade
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Segue abaixo (Tabela 02) a relacdo de materiais e equipamentos da unidade levantados durante

inventario de bens da unidade, concluido em novembro de 2024.

Tabela 02 - Equipamentos / Materiais

MATERIAL/EQUIPAMENTO

01 Aparelho telefénico com fio

01 Aparelho telefénico sem fio

01 Esfigmomandmetro digital de pulso

01 Cafeteira elétrica, 700 ml

01 Split Elgin inverter 12.000 btus

01 Nobreak 1.5 KVA; marca: CR; modelo: KSB
01 Nobreak 1.5 KVA; marca: CR; modelo: KSB
01 Nobreak 1.5 KVA; marca: CR; modelo: KSB
01 Nobreak 1.5 KVA; marca: CR; modelo: KSB
01 Nobreak 1.5 KVA; marca: CR; modelo: KSB
01 Nobreak 1.5 KVA; marca: CR; modelo: KSB
01 Nobreak 1.5 KVA; marca: CR; modelo: KSB
01 Nobreak 1.5 KVA; marca: CR; modelo: KSB
01 Nobreak 1.5 KVA; marca: CR; modelo: KSB
01 Nobreak 1.5 KVA; marca: CR; modelo: KSB
01 Nobreak 1.5 KVA; marca: CR; modelo: KSB
01 Nobreak 1.5 KVA; marca: CR; modelo: KSB
01 Nobreak Station Il, marca: SMS

01 Nobreak, marca: SMS, modelo: USM

01 Nobreak, marca: SMS, modelo: USM

01 No-break 1400va, marca: SMS

01 No-break 1400va, marca: SMS

01 No-break 1400va, marca: SMS

01 Encadernadora, marca: Lassane

01 Guilhotina, marca: MGL, modelo: Cuter

01 Caixa de som; marca: TRC; modelo: 5536
01 Cartao de memoria sdxc; marca: Sandisck
01 Cartao de memoria sdxc; marca: Sandisck
01 Camera digital, marca: Sony, modelo: A

01 Camera fotografica digital

01 Estrutura de teleprompter

01 Gravador e repropdutor de som

01 Gravador e repropdutor de som

01 Kit de iluminacdo; marca: Girafa

01 Microfone de méo; marca: Lyco

01 Microfone de méo; marca: Lyco

01 Microfone; marca: Boya; modelo: by wm4
01 Microfone; marca: Boya; modelo: by wm4
01 Televisor led, 55", funcdo 3d, marca: LG

01 Notebook hp probook; marca: hp

01 Tripé; marca: Kingjoy; modelo: vt 2500

01 Tripé; marca: Weifeng; modelo: wf 6734

01 Tripé; marca: Weifeng; modelo: wf 6734

01 Bebedouro de garrafdo, refrigeracdo

01 Macbook pro, marca: Apple, modelo: a1989
01 Memoria em cartdo magnético 64gb

01 Microcomputador HP elite desk (mini)




01 Microcomputador HP elite desk

01 Microcomputador HP pro desk 405 g6 dm +
01 Microcomputador HP pro desk 405 g6 dm +
01 Microcomputador HP pro desk 405 g6 dm +
01 Microcomputador HP pro desk 405 g6 dm +
01 Microcomputador HP pro desk 405 g6 dm +
01 Microcomputador HP pro desk 405 g6 dm +
01 Microcomputador HP pro desk 405 g6 dm +
01 Microcomputador, marca: Thinkcentre

01 Microcomputador, tipo desktop, HP 6300
01 Microcomputador, tipo desktop

01 Monitor HP

01 Monitor em led, 18.5", HP 1185x

01 Monitor HP display 21.5

01 Monitor HP display 21.5

01 Monitor HP elite display 21.5

01 Monitor Icd 21, 5, marca: Thinkcentre

01 Monitor led 18.5, marca: HP

01 Notebook HP probook

01 Plotter HP designjet

01 Armério alto fechado, marca: Use moveis,
01 Armério alto fechado, marca: Use moveis,
01 Armério alto fechado, marca: Use moveis,
01 Armério alto fechado, marca: Use moveis,
01 Armério alto fechado, marca: Use moveis,
01 Armério alto fechado, marca: Use moveis,
01 Armério alto fechado, marca: Use moveis,
01 Cadeira operacional com bracos

01 Cadeira operacional com bracos

01 Estacéo artline

01 Gaveteiro

01 Gaveteiro

01 Gaveteiro

01 Gaveteiro

01 Poltrona padrado ufra, marca: Real

01 Poltrona padrao ufra, marca: Real

Fonte: Ascom/Ufra

Os materiais e equipamentos foram levantados durante o inventario de bens da unidade, concluido

em novembro de 2024.



4. PERFIL DO QUADRO DE TECNICO-ADMINSTRATIVOS

O corpo técnico da Superintendéncia de Comunicacdo € composto por um
Superintendete e 05 (cinco) servidores técnico-administrativos efetivos, conforme tabela 03.

Tabela 03 - Perfil geral do corpo técnico

LOTACAO/

CLASS|F|CACAO T|TULA(;AO SUBUNIDADE STATUS
Adriane Terra Dlretoral de E Especialista Ascom Ativo
Producao
Augusto Cesar Eng. Agronomo E Especialista Ascom Ativo
Bianca Facioli Relagdes E Graduada Ascom Ativo
Publicas
Mariane Smith Téc em Artes D Graduada Ascom Ativo
Gréficas
Vanessa Monteiro | Jornalista E Mestre Ascom Ativo

Fonte: Ascom/Ufra

Esta Superintendéncia também conta com 02 (dois) colaboradores terceirizados de

nivel superior, sendo 01 (um) Jornalista e 01 (um) Assisitente Técnico Il



5. MISSAO, VISAO E VALORES DA UNIDADE

5.1 Missédo

Promover a socializacdo do conhecimento desenvolvido na universidade, divulgando
acOes, pesquisas e demais conteudos institucionais e atuar em prol do fortalecimento da imagem

institucional.

5.2 Visao

Ser reconhecida pela comunidade universitaria como setor estratégico para a imagem da institui¢ao.

5.3 Valores

Etica, respeito, transparéncia e trabalho em equipe.



6. DIAGNOSTICO DA UNIDADE

O diagndstico da Ascom foi realizado levando em consideracdo as metas
propostas no PDU anterior e analise SWOT para identificar os pontos fortes, fraquezas,

oportunidades e ameacas relativas ao setor e sua atividade fim.
Em relag@o as metas propostas no PDU anterior, seguem as consideragoes:

e META 1 - Estreitar o relacionamento com os campi do interior, criando uma
ponte de comunicacado entre a Superintendéncia e cada campus
Foi realizada tratativa com os campi para indicagdo de 01 (um) interlocutor de cada
campus para atuar juntamente a Ascom nas atividades de divulgacdo. No entanto, apenas
2 (dois) campi retornaram com a indicagédo, sendo que 01 (um) dos servidores indicados
ndo atua mais junto as atividades de divulgacdo do referido campus. Pretende-se
fortalecer a relagdo com os campi por meio do novo canal de comunicag&@o proposto neste
PDU, que trata-se do formulario para indicagdo de pautas, divulgado de forma visivel no

site da Ufra.

e META 2 - Divulgar internamente o trabalho da Superintendéncia, rompendo as
possiveis barreiras existentes com a comunidade académica

Foi realizada reunido de alinhamento com membros da gestao (pro-reitores e diretores de

campi e institutos). No entanto, nem todos 0s gestores participaram, demonstrando

desinteresse nas atividades pertinentes a Ascom. Nova reunido podera ser proposta, a

depender do interesse do publico alvo.

e META 3 - Montar o Estidio Audiovisual

O Estudio foi montado e ja estd em funcionamento, mas ainda carece de equipamentos.

e META 4 - Reparos no ambiente de trabalho, como pintura, reorganizacdo dos
maoveis, aquisicdo de persianas
Foi realizada a reforma para instalagdo do estudio audiovisual, no entanto, tanto o estudio

guanto o restante do setor, ainda necessitam de reparos, o que demanda recursos.
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e METAS5 - Ampliar os recursos tecnoldgicos

A partir do PDU anterior, esta Ascom recebeu 2 (dois) notebooks. No entanto, ainda
carece de equipamentos audiovisuais para o estudio e de computadores com capacidade
para rodar programas de edicdo de video e artes graficas e com bom espaco de

armazenamento, demanda esta que serd solicitada oportunamente.

e META 6 - Ampliar os recursos humanos, através da contratagdo de mais
profissionais, com foco imediato na contratacdo de um fotégrafo, tendo em vista
gue o fotdégrafo do setor, apds licenca médica, se aposentou

Houve a contratacdo de 2 (dois) colaboradores terceirizados, sendo (01) um jornalista. No

entanto, esta Assessoria teve reduzido seu quadro de servidores efetivos, sendo 4

(quatro) a menos do que constava a época do PDU anterior. A Ascom também teve uma

FG retirada da unidade e, no momento, também nao disp6e de nenhum estagiério. J& foi

solicitado via SIPAC a substituicdo de 2 (dois) destes servidores e de vagas para

estagiarios.

Anélise SWOT

Fiaura 3 - Andlise SWOT
Forcas Fraquezas

e Caréncia de profissionais
® Equipe unida e Falta de equipamentos
Fatores e profissionais capacitados e Falta de conhecimento sobre
Internos  ® Studio Audiovisual as atividades e finalidade da
Ascom por parte da
gestao e da comunidade

académica
Fatores ° Utilizacdo das Redes ® Crises instittucionais
sociais
Externos eRelacionamento com a imprensa
Oportunidades Ameacas

Fonte: Ascom/Ufra



7. QUADRO DE OBJETIVOS, METAS E PLANO DE ACAO ANUAL

Embora esta assessoria seja parceira para 0 alcance de metas de outras unidades, a Ascom € responsavel por somente um Objetivo Estratégico indicado no

PDI, o objetivo numero 10: “Implantar comunicagao &gil”. Neste objetivo, a Ascom tem a Superintendéncia de Tecnologia da Informag&o e Comunicagéo (STIC) como

unidade parceira ou co-responsavel.

OBJETIVO

ESTRATEGICO

GI»))

IMPLANTAR
COMUNICACAO
AGIL

META

ESTRATEGICA

(PDI)

Criar fluxos de
comunicagao que
atendam de
forma mais
eficiente ao
publico interno e
externo

OBJETIVOS

TATICOS

Tabela 04 - Metas e Agdes

META TATICA

CRONOGRAMA
RESUMIDO

INiCIO

Ampliar o Criar formulério no site para sugestédo de pauta, com acesso a 2025 2025 Quantitativo de formularios
acesso a partir de um “botéo” acessivel e em destaque na pagina principal recebidos
divulgagao do site da universidade
cientifica
) o o o 2025 2026
Orientar a Criar um guia interno para uso das redes sociais da instituicéo,
comunidade alinhado ao Manual de Uso da Marca da Ufra e ao_Manual de NA i
académica critérios de noticiabilidade, cobertura e producédo de artes da Ufra. a0 se aplica
sobre as redes
sociais oficiais
da instituicdo
Informar a Encaminhar um Boletim de noticias para aimprensa, além das 2025 2027 Inser¢6es de noticias na midia,
imprensa, sugestdes de pauta (que ja sdo encaminhadas a imprensa pelo monitoradas a partir de relatérios
periodicamente, setor), que sera enviado para o email de produtores e jornalistas, de mensais de clipping de empresa
sobre as acordo com o mailling disponivel na Ascom. contratada.
principais
acdes da
instituicdo
Elaborar Criar pesquisa interna de satisfacdo ao usuario, a ser enviada 2025 2025 Quantitativo de formularios

pesquisa interna
de satisfagcdo ao
usuario

pela lista de e-mails, para pontuar os pontos positivos e negativos
dos servigos prestados pela Ascom a partir da viséo da
comunidade académica.

recebidos x pontos positivos e
negativos

Fonte: Ascom/Ufra



https://ascom.ufra.edu.br/index.php?option=com_content&view=article&id=114&catid=17&Itemid=301
https://ascom.ufra.edu.br/index.php?option=com_content&view=article&id=114&catid=17&Itemid=301

Tabela 05 - Plano de A¢do Anual

WHAT? WHY? WHERE? WHEN? WHO? HOW? HOW MUCH?
O QUE SERA POR QUE SERA ONDE SERA QUANDO SERA POR QUEM COMO SERA QUANTO
FEITO? FEITO? FEITO? FEITO? SERA FEITO? CUSTA?
FEITO?
Criar formulario no site para Atender ao objetivo ASCOM/STIC Em 2025, juntamente a Equipes da Estudando modelos Sem custo
sugestdo de pauta, com acesso a estratégico de implementagdo do novo ASCOM e existentes em outras
partir de um “botao” acessivel e implantar site da Ufra STIC IES e adequando
em destaque na pagina principal comunicagao agil a realidade da Ufra
do site da universidade
Criar guia interno para uso das Atender ao objetivo ASCOM Equipe da Estudando modelos Sem custo
redes sociais da instituicao, estratégico de Segundo semestre de ASCOM existentes em outras
alinhado ao Manual de Uso da implantar 2025 até margo de 2026 IES e adequando as
Marca da Ufra e ao Manual de comunicagao agil necessidades da Ufra
critérios de noticiabilidade,
cobertura e producéo de artes da
Ufra
Atender ao objetivo
Encaminhar Boletim de noticias estratégico de ASCOM Até agosto de 2025 Equipe da Sem custo
para a imprensa (além das implantar (inicio do servigo) ASCOM Mesmo padréo do ja
sugestdes de pauta), que sera comunicagao agil existente “Folha do
enviado para o e-mail de Campus”
produtores e jornalistas, de acordo
com o mailling disponivel na
Ascom
Atender ao objetivo
Criar pesquisa interna de estratégico de ASCOM Segundo semestre de Equipe da Estudando modelos Sem custo
satisfacéo ao usuario, a ser implantar 2025 ASCOM existentes em outras
enviada pela lista de e-mails, para comunicagao agil IES e encaminhada
pontuar 0s pontos positivos e via lista de e-mails
negativos dos servigos prestados
pela Ascom a partir da viséo da
comunidade académica

Fonte: Ascom/Ufra


https://ascom.ufra.edu.br/index.php?option=com_content&view=article&id=114&catid=17&Itemid=301
https://ascom.ufra.edu.br/index.php?option=com_content&view=article&id=114&catid=17&Itemid=301
https://ascom.ufra.edu.br/index.php?option=com_content&view=article&id=114&catid=17&Itemid=301
https://ascom.ufra.edu.br/index.php?option=com_content&view=article&id=114&catid=17&Itemid=301

8. MONITORAMENTO E AVALIACAO DO PDU

O monitoramento tatico das acdes e metas a serem atingidas sera realizado anualmente, conforme os indicadores apontados neste PDU. Ao final de cada ano
serd realizada uma Reunido de Avaliacdo Tatica (RAT) para analise dos resultados alcangados e implementacéo de acdes corretivas, caso necessario. No caso de
metas ndo atingidas, também serdo considerados 0s motivos para a ndo realizacdo destas. Serd gerado um comparativo com a realidade do setor no momento da
elaboracéo deste PDU e de sua avaliag&o.

Para 0 monitoramento das a¢0es, serd adotado o método Kaban, conforme figura abaixo:
Figura 4 — Método Kaban

META TATICA 1 META TATICA 2
CRIAR FORMULARIO NO SITE PARA SUGESTAO DE PAUTA CRIAR GUIA INTERNO PARA REDES SOCIAIS

- - - -

META TATICA 3 META TATICA 4
ENCAMINHAR BOLETIM DE NOTICIAS PARA A IMPRENSA ELABORAR PESQUISA INTERNA DE SATISFAGAO AO USUARIO

RESPONSAVEL FAZENDO FEITO RESPONSAVEL m FEITO

- - - - -

AGUARDANDO NOVO SITE

Fonte: Ascom/Ufra




9. REFERENCIAS

Este PDU ndo utilizou referéncias externas.



